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1. A SZABALYZAT CELIA

A jelen koveteléskezelési szabalyzat (tovdbbiakban Szabalyzat) célja, hogy rogzitse a Magyar Faktorhaz

Zartkoérlien mikods Részvénytarsasag (tovabbiakban: Magyar Faktorhdz Zrt.,, vagy Tarsasag)

koveteléskezelési, kovetelésérvényesitési eljarasa sordn alkalmazott folyamatokat, mddszereket,

eszkozoket és eljdrasrendet, ezzel elGsegitve az egységes folyamatok kialakitasat és fenntartdsat,

novelve ezaltal a Tdarsasag miikodésének atlathatdsagat. A Szabalyzat célja a koveteléskezelési

tevékenység hatékonysaganak novelése, a Tarsasdg mindemellett maximalisan szem el6tt tartja az

egyuttm(ikods addsok érdekeit is.

2. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat hatdlya kiterjed a Magyar Faktorhaz Zrt. minden munkavallaléjara.

A Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Magyar Faktorhdz Zrt. koveteléskezelési,

kovetelésérvényesitési tevékenységére.

A Térsasag a Szabdlyzat rendelkezéseit alkalmazza a nem banki kovetelések természetes személy

addsaira, valamint abban az esetben is, ha a kbvetelés kotelezettje gazdasagi tarsasag.

3. HATTERSZABALYOK

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény (régi Ptk.), valamint a 2013. évi V.
torvény (uj Ptk.);

Az informdacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szélé 2011. évi CXIL.
torvény (Info tv.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérél (GDPR)

A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.)
A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. torvény (Khr tv.)

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény (Fttv.)

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szélo
2017. évi LIIl. torvény (Pmt.)

A fizetési meghagyasos eljarasrdl sz616 2009. évi L. torvény (Fmh tv.)

A birdsagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIll. térvény (Vht.)

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I.13.) szamu ajanlasa a fogyasztdoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrdl

A Magyar Nemzeti Bank 16/2021 (XI.25.) szdm( ajanldsa a pénzlgyi szervezetek
panaszkezelésérdl

A lakossag részére hitelt nyujtd pénzigyi szervezetek lgyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasardl rendelkezd pénziigyi intézményi (Aktualizalt) Magatartasi Kédex



4,

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Adoés: a Magyar Faktorhdz Zrt. altal érvényesitett Kovetelés Fogyasztonak mindsilé
kotelezettje, ideértve az addstarsat, a Kezest, a zalogkotelezettet és azon személyeket is,
akik a Kovetelés tekintetében helytdllasra kotelesek.

Alapszerz6dés: A Kovetelés eredeti jogosultja és az Adds kozott 1étrejott kdlcson-, vagy
egyéb szerzGdés, melyen a Kévetelés alapul.

Egyuttm({ikodé adds: az az Adds, aki a tartozdsa rendezéséhez leginkabb megfeleld
megoldas kialakitdsaban egylttmiikodik a Magyar Faktorhdaz Zrt.-vel, az ehhez sziikséges
adatokat és nyilatkozatokat megfelel6 hataridében megadja, és a Teljesitési
megallapodasban foglaltaknak megfeleléen jar el.

Fizetési késedelem: az Alapszerz6désben rogzitett teljesitési hatdrid6 eredménytelen
eltelte, tovabba az Adds és a Magyar Faktorhaz Zrt. altal kétott Teljesitési megallapodas
szerinti fizetési hataridé eredménytelen eltelte.

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljaré természetes személy.

Honlap: A Magyar Faktorhaz Zrt. www. magyarfaktorhaz.hu cimen elérhet6 honlapja
Kapcsolatfelvétel: a Magyar Faktorhaz Zrt. altal az adds felé kezdeményezett telefonos,
irasbeli vagy személyes kapcsolatfelvétel, amelyben a Magyar Faktorhaz Zrt., illetve
lgyintézG6je azonositani tudta magat.

Kezes: az a Fogyaszténak minGsil6 természetes személy, aki szerz6désben arra vallal
kotelezettséget, hogy amennyiben az eredeti kotelezett nem teljesit, maga fog helyette
teljesiteni.

Kovetelés: az Addssal szemben fennalld, az Alapszerz6désen alapuld pénzkovetelés.
Koveteléskezelés: a Magyar Faktorhdaz Zrt. altal engedményezés utjan megvasarolt, lejart,
felmondott Kévetelések érvényesitése érdekében végzett lizletszer(i tevékenység, ideértve
az Addsokkal vald kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a Kovetelések
nyilvantartasat is.

Kovetelésvasarlas: kovetelések lizletszerl — azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi
kovetelés megvasarlasa, egyetlen koveteléscsomag megvasarlasa, és tobb éven keresztil,
naptari évenként egy kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarlasa atjan torténé —
megszerzésére irdnyuld tevékenység, melynek eredményeként a Magyar Faktorhdaz Zrt. a
megvasarolt kovetelés jogosultja helyébe Iép.

Teljesitési megallapodas: minden olyan, a Magyar Faktorhaz Zrt. altal kindlt lehetdség,
konstrukcid (pl. részletfizetés, fizetési haladék, atlitemezés, kbveteléselengedés) targyaban
létrejott megdllapodas, amelynek célja a Kovetelés Adds altali rendezése, az Adds
teljesitGkészségének és képességének figyelembevételével.

Ugyintézd: a Magyar Faktorhaz Zrt. alkalmazéasaban 4llé munkavallaldk, vagy egyébként a
nevében - megbizas vagy mas jogviszony alapjan — eljaré személyek, akik az Addsokkal
szemben fennallo Koveteléseket kezelik.



5. A KOVETELESKEZELES ALAPELVEI

A Magyar Faktorhdz Zrt. az aldbbiakban részletezett alapelveket alkalmazza koveteléskezelési

tevékenysége soran az Egylittm(ikodé addsokkal szemben, annak érdekében, hogy a Kovetelés

rendezésére az Ados fizetési készségét és képességét figyelembe véve, a leghatékonyabb mdédon —

lehetdség szerint a hosszadalmas és koltséges jogi eljarasok elkerilésével, a tovdbbi felmerilé

koltségek lehetdség szerinti minimalizalasa mellett kertilhessen sor.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Tisztességes és egyiittm(ikod6é magatartas elve

A Magyar Faktorhaz Zrt. a jéhiszem(iség és tisztesség kdvetelményének megfelelGen, az
Addsokkal egyiuttm(ikédve jar el, kerili a félrevezet6 kommunikacidt és az agressziv
fellépést. A Magyar Faktorhdz Zrt. folyamatosan betartja a tevékenységére iranyadd
jogszabalyokat, valamint a felligyeleti szerv altal kiadott ajanlasokat, irdnymutatasokat. A
Magyar Faktorhaz Zrt. az Addsokkal jo kapcsolat kiépitésére és fenntartasara torekszik, az
Addsok személyiségi jogait (ideértve a banktitokhoz, valamint a személyes adatok
védelméhez vald jogot is) tiszteletben tartja.

Szakszerii és gondos magatartas elve

A Magyar Faktorhdz Zrt munkatarsai a Koveteléskezelés sordn a szakmai gondossag
kévetelményének megfelel6en jarnak el. A Magyar Faktorhaz Zrt nevében eljaré Ugyintézék
az Adésokkal valé kapcsolat |étesitése és fenntartdasa soran kell§ koriltekintéssel, az
irdanyadd jogszabdlyok ismeretében és azoknak megfelel6en jarnak el, koévetelés
érvényesitési eszkdzeiket az Addsok egyedi koriilményeinek gondos mérlegelésével
valasztjak ki és alkalmazzak, annak érdekében, hogy a leginkabb célravezet6
koveteléskezelési eljaras keriiljon alkalmazasra. A Magyar Faktorhaz Zrt. az Ugyintézéit
megfelel6 képzésben részesiti, a képzéseket dokumentalja.

A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve

A Magyar Faktorhaz Zrt. eljarasa soran megad minden olyan informaciét az Adds szamadra,
amely az Adods tartozdsanak kiegyenlitéséhez, az Onkéntes teljesités hidnya, vagy a
késedelmes teljesités lehetséges kdvetkezményeinek megismeréséhez szilkséges, ezzel is
el6segitve az Ados egylttmikods magatartasat. A Magyar Faktorhaz Zrt. kiilénos figyelmet
fordit a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozd, az Ugyfélvédelemre és a
jogorvoslatra vonatkozd szabalyok Adodsokkal térténé megismertetésére. A Magyar
Faktorhaz Zrt. a kdveteléskezelési folyamat sordn els6 alkalommal az engedményezésrdl
torténd értesitésben, ezt kovet6en rendszeresen, valamint az Adds kérelmére kulon is,
tdjékoztatast kild az Addésnak. A Magyar Faktorhaz Zrt. az irasbeli tajékoztatasokat
igazolhaté mdédon kildi meg.

Az adds tehervisel6 képessége figyelembevételének elve

A Magyar Faktorhdz Zrt. a koveteléskezelési eszkdzok kivalasztasakor és alkalmazasakor
arra torekszik, hogy figyelembe vegye az Adds tehervisel6 képességét meghatarozo
kortlményeit. Ennek soran az Adds hozzajaruldsaval - miel6tt a kovetelés érvényesitése
érdekében jogi eszkdzoket alkalmaz - felméri az Adds jovedelmi és vagyoni helyzetét, abbdl



5.5.

5.6.

a célbdl, hogy az Adds szamara az Adods altal redlisan teljesithet6 Teljesitési megdllapodas
megkotésének lehetdségét biztositsa, annak érdekében, hogy elGsegitse az Adds dnkéntes
teljesitését, és elkerilje a Kovetelésre tovabbi koltségek rarakéddsat.

Fokozatossag elve

A Magyar Faktorhdz Zrt. az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzoket eljarasa
soran fokozatosan, az aranyossagra torekedve alkalmazza, egylttesen mérlegelve
figyelembe veszi a Kovetelés 0Osszegét, annak fedezettségét, az Adds tehervisel6
képességét, egylttm(ikodési hajlandésagat, és a rendelkezésre allé6 eszkozok
alkalmazasanak lehetséges kbvetkezményeit. A Magyar Faktorhaz Zrt. a rendelkezésre allo
koveteléskezelési eszk6zok kozll azt valasztja, amelynek a kovetkezményei az Addsra nézve
kevésbé hatranyosak.

A fokozatossag elvének korlatja, ha az Adds korilményeinek felmérése alapjan tartdsan
olyan alacsony pénziigyi tehervisel6 képességgel rendelkezik, amely mellett a Kévetelés
gyors novekedése valdszinisithet6. A Magyar Faktorhaz Zrt. ilyen esetekben a Kovetelés
nagysagat, annak fedezettségét, és a rendelkezésre allé alternativ fedezetérvényesitési
eljarasokat megvizsgalva hozza meg dontését az alkalmazandd koveteléskezelési eszkozrél.

A Kovetelés érvényesitésére jogi eljdarast a Magyar Faktorhaz Zrt. abban az esetben
kezdeményez, ha az Addssal folytatott egyeztetések soran nem sikeril megallapodni a
Kovetelés rendezésérdl, vagy az Addés nem tartja be a vele kotott Teljesitési
megallapodasban foglaltakat, illetve kapcsolatfelvételi kisérletei rendszeresen
eredménytelenek.

Szabalyozottsag elve

A Magyar Faktorhaz Zrt. a Kovetelései érvényesitésére és az Addssal torténd
kapcsolattartdsra, az Adds részére nyljtandd tdjékoztatdsokra, a Kovetelések
nyilvantartdsara, az Adds tehervisel6 képességének felmérésével kapcsolatos eljarasra, a
Teljesitési megallapoddsra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkdzok igénybevételére,
valamint az ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira, a panaszkezelési
tevékenységére, valamint a belsé ellenGrzésre vonatkozd belsé eljarasrendet alakitott ki és
annak megfelel6en jar el.

A Szabalyzat nyilvanos, a Magyar Faktorhaz Zrt. honlapjan kozzétételre kerdl, tovabba a
Magyar Faktorhaz Zrt. székhelyén hozzaférhetd.



6. AZ ADOSOK TAJEKOZTATASA, AZ ADOSOKKAL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL,
KAPCSOLATTARTAS

A Magyar Faktorhaz Zrt. az Addsok részére nyujtott tajékoztatasok soran kozérthetéen, egyszerien,

vilagosan fogalmaz és - ahol lehetséges - keriili a jogi szakkifejezések haszndlatat, vagy azokat

magyarazattal latja el.

A Koveteléskezelés soran a Magyar Faktorhaz Zrt. az alabbi altalanos informacidkat és egyedi

tdjékoztatasokat nyujtja az Addsoknak:

6.1. Altaldnos informaciok:

A Magyar Faktorhaz Zrt. a Honlapjan, valamint a székhelyén, Ugyfélfogadasi idGben

folyamatosan elérhet6vé teszi az aldbbi informdacidkat:

a.

b
C.
d

teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét,

elérhetGségeit és Ugyfélfogadasi idejét,

a koveteléskezelés soran alkalmazhatd eszk6zokrdl sz616 tajékoztatast,

annak tényét, hogy a szerz6déses rendelkezések szerinti vagy torvény altal
meghatarozott mértéki kamatot, késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit fel,
az Addssal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formadjara vonatkozo
tdjékoztatast,

az Adds szamara nyujtando tdjékoztatasokra vonatkozo informacidkat,

a Magyar Faktorhaz Zrt. altal alkalmazott formanyomtatvanyokat.

A fenti c,, d,, f., és g. pontokban foglalt altaldanos tajékoztatasi kételezettségének a Magyar

Faktorhaz Zrt. a jelen Szabalyzat kdzzétételével tesz eleget.

6.2. Egyedi tdjékoztatdsok (minden tajékoztatasban megjeldlésre keril a Honlap és az

Ugyfélszolgdlat elérhetGsége):

6.2.1. Tajékoztatds az engedményezésrdl

6.2.2. Rendszeres tajékoztatas

6.2.3. A tartozas rendezését kovet6 tajékoztatas

6.2.4. A zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas

6.2.5. Az Adds kérésére torténd tajékoztatas

6.2.1 Tajékoztatas az engedményezésrol

A Magyar Faktorhaz Zrt. a Kovetelések megvasarlasat kovetben a lehet6 legrévidebb idén, de

legkésSbb 30 napon beliil az 1. sz. mellékletben foglalt minta felhasznaldsaval az Addst irasban

értesiti az engedményezésrél.

Az értesit6ben a Magyar Faktorhdz Zrt. felhivja az Adds figyelmét, hogy a Kovetelés atruhazasra

kerilt, az engedményezés kovetkeztében a Magyar Faktorhaz Zrt. a Kbvetelés jogosultja. Az

értesités egyebekben az alabbiakat tartalmazza:

a. aKovetelés atruhazasanak tényérél és idGpontjardl sz616 tajékoztatast,



b. a Magyar Faktorhaz Zrt.-nek, mint a Kévetelés jogosultjdnak nevét és cimét,

c. a Magyar Faktorhaz Zrt. elérhetGségeit és ligyfélfogadasi idejét,
a tartozds jogcimét, az Alapszerz6dés megijel6lését és — amennyiben az ismert —
megsz(inésének id6pontjat,

e. az atruhdzas id6pontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 6sszegét az
alabbi bontasban:

- t6ketartozas

- kamattartozas

- késedelmi kamat

- dijak, koltségek

f. fenndlld teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendé
torlesztérészletek 6sszegét,

g. altalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszalld biztositékokrdl,

h. a késedelmi kamat, valamint a koveteléskezelG altal felszamithato koltségek és dijak
mértékét,

i. ateljesités madjat, és a teljesitéshez sziikséges adatokat,

j.  Teljesitési megallapodas megkotésének lehet6ségét, az arra vonatkozd kérelem
benyudjtasanak maédjat,

k. tdjékoztatast arrdl, hogy ha az Adds a kdveteléskezel6nél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltets Testiletnél,

|. tdjékoztatast arrdl, hogy az Adds kérésére a koveteléskezel6 30 napon belil
tdjékoztatast nydjt a koveteléskezelés allasardl és a fennalldé aktualis tartozasrol.

6.2.2 Rendszeres tajékoztatas

A Magyar Faktorhdaz Zrt. a mindenkori minimalbér 6sszegét meghaladd Kovetelések esetén
2020. évtdl évente legalabb egy alkalommal egyértelmi, kdvethet6 és teljes kor(i tajékoztatast
kild az Addsoknak.

A rendszeres tajékoztatd levél, melynek mintdja a 2. szamu mellékletben taldlhatd, az
alabbiakat tartalmazza:

a. aMagyar Faktorhaz Zrt-nek, mint Kbvetelés jogosultjanak nevét és cimét, elérhetGségét
és ligyfélfogadasi idejét,

b. atartozds jogcimét, az annak alapjaul szolgald szerz6dés megjeldlését és —amennyiben
az ismert — megszlinésének idépontjat,

c. fennalld Teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendd
torlesztérészletek 6sszegét,

d. tajékoztatast arrdl, hogy ha az Adds a koveteléskezelGnél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel él, méltadnyossagi kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testiletnél,

e. amegadott értéknapon nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 6sszegét az alabbi
bontdsban:

- t6ketartozas

- kamattartozas

- késedelmi kamat
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- dijak, koltségek

f. legalabb az adott id6szakban (az engedményezésrél tortént tdjékoztatds ota) tortént

befizetések 6sszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és téke bontasban,

g. koveteléstipusonként a koveteléskezelés soran alkalmazhatd eszkdzokre vonatkozd

tdjékoztatdt tartalmazo Honlap elérési helyét,

h. figyelemfelhivdst a kovetkezGkre:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

amennyiben az Adds tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes
teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség Gsszege folyamatosan
novekedni fog,

a Teljesitési megallapodas lehetGségére és az arra vonatkozd kérelem
benyujtasanak maédjara,

jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a
zalogtargy értékesitésre kertlhet,

jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy amennyiben a zalogtargy
értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozdst, akkor az Addsnak
tovabbi fizetési kotelezettsége marad fenn,

kezesi kotelezettségvallaldas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas
lehet&ségére,

amennyiben az Adds elérhet6sége (levelezési cime) moddosul, annak
bejelentésérdl haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezé esetben a nem aktualis
levelezési cimre kiklldott értesit6 levelekben foglalt Iényeges informacidk nem
jutnak el a cimzetthez,

i. arra vonatkozd tajékoztatast, hogy az Adds az adott id&szakra vonatkozdan egy

alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet kimutatast az adott id6szakban teljesitett

valamennyi befizetésérél, azok id6pontjardl, Osszegérél és azok elszamolasanak

jogcimérdl, amelyet a koveteléskezelS a kérelem atvételétdl vagy a kérés adds altali

jelzésétdl szamitott 30 napon belil bocsat rendelkezésére.

6.2.3 A tartozas rendezését kdvetd tajékoztatas

Amennyiben a tartozds rendezésre keril, a Magyar Faktorhaz Zrt. a tartozas teljes rendezését

kovet6 30 napon beliil:

(i)

(i)

tajékoztatast kiild az adds részére, mely tartalmazza:

. a tartozasra vonatkozd részletes kimutatast: a teljes futamidd soran teljesitett

befizetések 0sszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és téke bontasban,

. az arra vonatkozo tajékoztatdst, hogy a Magyar Faktorhaz Zrt. — nek az Addssal

szemben az adott jogviszonybdl eredéen tovabbi kovetelése nem &ll fenn.
jelzdloggal fedezett kovetelés esetén kiadja és az Adds részére igazolhatd
maodon megkiildi a jelzalogtorlési engedélyt.

Amennyiben az Addst a kdveteléskezelés lezarasat kovetGen maradvanyosszeg illeti meg,
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a. dea Magyar Faktorhaz Zrt. az Adds egyéb jogviszonybdl eredé tartozdsat is kezeli,
a Magyar Faktorhaz Zrt. tdjékoztatja az Addst a maradvanyosszeg Ptk. szabdlyai
szerinti részbeni vagy egészében torténé beszamitasardl.

b. és a Magyar Faktorhaz Zrt. az Adds egyéb tartozasat nem kezeli, igy a Magyar
Faktorhaz Zrt. — ha beszamitassal is élt, a fenti a. pont szerinti tajékoztatas mellett
—visszatériti a maradvanyosszeget az Addsnak. A Magyar Faktorhaz Zrt. a tartozds
rendezését kovetd tajékoztatasban tdjékoztatja Adodst a tulfizetés tényérél, annak
Osszegérdl és egyben felhivja az Addst, hogy nyilatkozzon, milyen bankszamlara
kéri visszautalni a tulfizetést. A nyilatkozat megtételét el&segitend6, a Magyar
Faktorhaz Zrt. az Adods részére megkiildi a Szabalyzat 3. mellékletét képez6
formanyomtatvanyt is. Az Adds nyilatkozatat mind e-mailben, mind postai Uton
megteheti. A Magyar Faktorhdz Zrt. a nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil gondoskodik a visszautalasrél. Amennyiben az adés nem ad meg
bankszamlaszamot, a tulfizetés visszatéritésére postai utalvanyon keril sor,
azonban annak jelent&sebb koltsége miatt a visszatérités 6sszegébdl a posta altal
felszamitott koltség levondasra kerdil.

6.2.4 A zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas

Jelzalogjoggal fedezett Kbvetelés esetében, amennyiben a zalogtargy értékesitése megtortént,
és az nem fedezte teljes mértékben az Adds tartozasat, a Magyar Faktorhaz Zrt. a fennmaradé
tartozas 6sszegérdl az Adost a zalogtargy vételaranak megfizetésétdl szamitott 30 napon belil
tdjékoztatja, amennyiben arrdl az Adds egyéb mdédon nem értesiilt.

6.2.5 Az Adods kérésére torténd tajékoztatas

A Magyar Faktorhdz Zrt. a rendszeres tdjékoztatdson tul az Adds kérésére — a kérelem
atvételétdl vagy a kérés Adds altali jelzésétdl szamitott 30 napon bellil — tajékoztatast nydjt a
koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiilonosen:

a. alehetséges koveteléskezelési lépésekrél,
a Kovetelés aktualis 6sszegérdl és
a tdjékoztatdasokban megkildott Osszegek alapjaul szolgdlé analitikus
kimutatdsrol.

A Magyar Faktorhdz Zrt. az Adds kérésére rendelkezésre bocsatja:

a. az Alapszerz6dés masolatat (ideértve a vonatkozd hirdetmények és kondicids
listdk Adds kérésének megfelel tartalmu kivonatdt vagy a teljes dokumentum
masolatat, azzal, hogy a hirdetményt és a kondicids listat a kovetelés eredeti
jogosultja jellemz&en utdlag, egyedi kérésre adja 4t a Magyar Faktorhdz Zrt.
részére, ezért ezen dokumentumok Adds részére torténdé tovabbitasa hosszabb
id6t vehet igénybe),

b. azengedményezésrél sz6l6 értesitést,
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c. akordbban megkiildott rendszeres tajékoztatdasok mdsolatat, illetve
d. mindazon informaciét és tdjékoztatast, amelyek a Kovetelés eléviilésének
megallapitasahoz sziikségesek az Adds eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.

7. AZONOSITAS

A Tarsasag az Addsok személyes adatai, valamint a banktitok védelme érdekében az Addst, valamint

az egyéb kotelezetteket, valamint a nevilkben a Tarsasdggal kapcsolatba 1ép6 személyeket (a

tovabbiakban egyitt: Erintett) minden esetben azonositja annak érdekében, hogy illetéktelen

harmadik személy ne szerezhessen tudomast a kovetelésrdl, és a koveteléskezelés tényérél sem.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Telefonos egyeztetés

Telefonon tdrténd egyeztetés sordn az Erintett a nevén kiviil legaldbb két (2) tovabbi
személyes adatat (sziletési helye, ideje, anyja szlletési neve) koteles megadni, ez kerdl
Osszevetésre és ellen6rzésre a Tarsasag altal ismert személyes adatokkal. Azonositads
hidnyaban a telefonon térténd ligyintézés nem lehetséges. Ebben az esetben az Ugyintézé
tajékoztatja az Erintettet arrdl, hogy lehet8sége van mas ligyintézési médot igénybe venni
(levél, személyes ligyintézés).

E-mail-es kommunikacié

Amennyiben az Erintett a Tarsasag altal kordbban Erintett e-mail cimeként nem ismert e-
mail cimrdl veszi fel a kapcsolatot a Tarsasaggal, a Tarsasag felhivja, hogy a 7.1. pontban
foglaltaknak megfelel6en két természetes személyazonosité adatdval azonositsa magat,
vagy valasszon mas (személyes, postai Uton torténd) lGgyintézési médot. Amennyiben a
megkeresés a Tdrsasag altal az Erintett e-mail cimeként nyilvantartott cimrél érkezik, a
Tarsasag tovabbi azonositast nem kér, a Tarsasag vélelmezi, hogy az az Erintettél szarmazik.

Személyes kapcsolat

Személyes ligyintézés soran az Erintett azonositdsa a személyazonositdsra alkalmas
okmanydnak (személyazonositd igazolvanyanak, utlevelének, vagy kartyaformatumu
vezet8i engedélyének) a Tarsasag Ugyintéz6je altal torténé megtekintésével torténik.

Postai levél, telefax

Postan, vagy telefaxon érkez6 megkeresés esetén a Tarsasag az Erintett alairasanak
ellendrzésével azonositja az Erintettet. Az Erintett aldiras ellenérzésével tdrténd
azonositasat a Tarsasag abban az esetben tudja elvégezni, ha a postai levél / telefax
legalabb az aldbbi adatok koziil kett6t tartalmaz: (igyazonositd, szerz6désszam, anyja neve,
sziiletési helye és ideje.

8. AZ ADOSOKKAL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL, KAPCSOLATTARTAS

8.1.

Az addsokkal torténd kapcsolatfelvételre iranyado elvek, altalanos szabalyok

A Magyar Faktorhaz Zrt. UgyintézGi az Addssal térténé kapcsolattartas soran tartézkodnak
az erd@szakos, zaklatd és félrevezetd, fenyegetd, félelemkelts, sérté széhasznalattdl vagy
magatartastdl, illetve a jogellenes cselekménnyel valé fenyegetést6l. Mindent megtesznek
annak érdekében, hogy fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichés nyomasgyakorlast, a
kovetelés megtériilését a lehetGségek és a varhatd kovetkezmények tényszer(i és
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korultekint6 bemutatdsaval érjék el, e korben az Adds rendelkezésére bocsatanak minden

olyan informaciot, amely a tartozas rendezését elGsegiti. Az Addssal valé kommunikacié

minden formajdra irdnyadd az az elvaras, hogy az Ugyintéz8k kdzérthetben, egyértelm(ien

fogalmazzanak, keriiljék a jogi kifejezések hasznalatat, vagy azt megfelel6 magyarazattal

lassak el. Az Ugyintéz6k tiszteletben tartjak az Adds altal a telefonos kommunikaciéval
kapcsolatban megfogalmazott kéréseket.

A Magyar Faktorhdaz Zrt. az aldbbi médokon veheti fel a kapcsolatot az Adésokkal:

8.1.1.

8.1.2.

Postai levél:

8.1.1.01.

8.1.1.02.

8.1.1.03.

E-mail:
8.1.2.01.

8.1.2.02.

A Tarsasadg az Adodsnak széld, joghatas kivaltasara alkalmas értesitéseket,
Uzeneteket, szerz6déses nyilatkozatokat (kiilondsen: engedményezési értesités,
felszélitas) postai Uton, igazolhaté mdédon kiildi meg az Adds részére. A Tarsasag
az Adods erre irdnyuld kérelme esetén az Adods altal megadott e-mail cimre
elektronikus uton is megkildheti azokat. A Tarsasag kizardlag az Adds erre
iranyuld kifejezett kérelmére és az Adds ebbdl adédd kockazatokra tortént
figyelmeztetése utan térhet 4at a kizardlag elektronikus Uton torténd
kapcsolattartasra.

A Magyar Faktorhaz Zrt. a koveteléskezelés soran a 6. pontban foglaltakkal
0sszhangban rendszeres tajékoztatast, valamint sziikség esetén fizetési
felszdlitast kiild az Addsok részére.

A Magyar Faktorhaz Zrt. a kozponti lakcimnyilvdntartasban sziikség szerint
ellendrzi az Addésnak az engedményezési dokumentdacidéban rendelkezésre allé
cimét, és a leveleket erre a cimre postazza.

A Magyar Faktorhaz Zrt. a Kovetelés kordbbi jogosultja, vagy az Ados altal
megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben is megkeresheti az Addst.
Ez — az Addsok személyes adatok védelméhez vald joga biztositasa érdekében -
minden esetben Ugy torténik, hogy az Addssal k6zolni kivant érdemi informacio
(ideértve a Kovetelés adatait, illetve a Koveteléshez kapcsolddd
dokumentumokat) az e-mailhez egy titkositott mellékletben kerl csatolasra,
mely csak jelszéval nyithatd meg. A jelszét az Adés telefonon kapja meg, miutan
természetes személyazonosité adataival a 7. pontban jelzett mdédon 6t a Magyar
Faktorhaz Zrt. Ugyintéz6je sikeresen beazonositotta.

Amennyiben az e-mail elérhetGséget nem az Adds bocsatotta a Tarsasag
rendelkezésére (jellemz6en a Kévetelés kordbbi jogosultjatol szarmazik), ugy a
Tarsasdg egy alkalommal kisérli meg ezen a moddon az Addssal a
kapcsolatfelvételt, felhivwva az Adds figyelmét arra, hogy amennyiben a
kapcsolatfelvételt célzé emailre email Utjan valaszol, a Tarsasag ugy tekinti, hogy
az email cim hasznalatdhoz az Adds hozzajaruldsat adta. Ha az Adés az e-mailre
észszer( id6n belll nem valaszol, a Tarsasag torli az e-mail cimet a rendszerébdl.
Amennyiben az Adds a megklld6tt e-mailre valaszolva, e-mail utjan veszi fel a
kapcsolatot a Tarsasaggal, ugy kell tekinteni, hogy a kapcsolattartas ezen
maddjahoz hozzajaruldsat adta, kivéve, ha az Adds dltal megkildoétt e-mail
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tartalmabdl kifejezetten mas kovetkezik (pl. e-mail cime torlését kéri, vagy
annak haszndlata ellen egyébként tiltakozik). Ez utdbbi esetben a Tarsasag
UgyintézGi torlik az Adds e-mail cimét a Tarsasag rendszerébdl.

8.1.3. Telefonos megkeresés:

8.1.3.01.

8.1.3.02.

8.1.3.03.

8.1.3.04.

8.1.3.05.

A Magyar Faktorhdz Zrt. a Kovetelés korabbi jogosultja vagy az Ados altal
megadott telefonszdmon is megkisérli a kapcsolatfelvételt az Addssal a
Kovetelés oOnkéntes rendezésének elGsegitése, és a pontos tajékoztatas
érdekében.

Amennyiben a telefonos elérhetGséget nem az Adds bocsatotta a Tarsasag
rendelkezésére, azaz a Kovetelés korabbi jogosultjatdl szarmazik, ugy az Adds
beazonositasat kovetSen a Tarsasag Ugyintéz6je megkérdezi az Addstdl, hogy
hozzajaruldsat adja — e a telefonszdma Koveteléskezelés soran torténd
haszndalatdhoz. Az Ugyintéz6 az Addssal a beszélgetést csak abban az esetben
folytatja, ha az Adds a hozzajaruldsat megadta. Az Ugyintéz8 a Kovetelés
nyilvantartd rendszerbdl torli az Ados telefonszamat, amennyiben az Adds nem
adott hozzajaruldst a vonatkozé adatkezeléshez, illetve rogziti azt is, ha az Ados
meghatdrozott feltételhez (pl. adott id6sdvban torténd kapcsolatfelvételhez)
kototte a hozzajarulasat.

Tarsasagunk nagy figyelmet fordit arra, hogy az Addsok elérhetdségei mindig
naprakészek legyenek. Ugyintéz8ink minden, az Addssal folytatott telefonos
egyeztetés soran rakérdeznek, hogy volt-e valtozds az Adds elérhetdségi
adataiban. Azon személyes adatokat, melyeket a Tarsasdg korabban is az Adds
nyilatkozata alapjan tartott nyilvan, a Tarsasag az Adds nyilatkozata alapjan
aktualizalja. A Tarsasag azonban igazoldsi kotelezettséget irhat el6 azon
személyes adatok (pl. lakcim) mddositdsdahoz, melyeket a nyilvantartdsdban
korabban az Adds okmanyai alapjan tartott nyilvan.

A Térsasag Ugyintéz8i hétkdznapokon hétfétél csiitértokig 8:00. és 17:00. 6ra,
péntekenként 8:00.- 14:30. dra k6zott, maximum heti 2 alkalommal Iétesitenek
telefonon kapcsolatot az Adéssal. Amennyiben az Adds kérelmet terjeszt el a
telefonhivasok gyakorisagara, vagy az alkalmas id6szakokra vonatkozdan, azt a
Tarsasag lgyintéz4i tiszteletben tartjak, annak megfelelGen jarnak el.

A Térsasag Ugyintéz8i a kapcsolat létesitésekor azonositjdk magukat, a
Tarsasagot, az Addst, és a Kovetelést és roviden tajékoztatjak az Adoést arrdl,
hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot. A kovetelésrdl kizarélag
sikeresen beazonositott Addst, vagy képviseletében igazoltan eljaré személyt
tdjékoztatnak.
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8.1.4.

8.1.3.06.

8.1.3.07.

8.1.3.08.

8.1.3.09.

Sms:

A Tarsasdg az Adodssal folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti, errél az
érintettet bejové hivasok elején a telefonkdzpont automata, kimend hivas
esetén a Tarsasag Ugyintéz6je tajékoztatja. A telefonbeszélgetések rogzitésének
célja jogi igény elGterjesztése, védelme és érvényesitése érdekében induld
bizonyitasa, jogalapja a Tarsasag jogos érdeke. A fentieken tul, a
telefonbeszélgetés soran el6fordulhat, hogy az érintett panaszt terjeszt eld.
Ebben az esetben a felvétel rogzitésének célja a panaszos lgyek elintézésének
dokumentaldsa és nyomon kovetése, a rogzités kotelezettségét jogszabaly irja
el6. A Tarsasag a hangfelvételt 5 évig 6rzi meg.

Amennyiben az Adds nem szakitja meg a beszélgetést, de tiltakozik a beszélgetés
rogzitése ellen, gy az Ugyintézd tajékoztatja az Addst, hogy érdemi ligyintézés
nem lehetséges, valamint informalja a személyes lgyintézés lehet&ségérdl, és a
Tarsasag cimérdl, lgyfélfogadasi id6rél, majd ezt kovetéen megszakitja a
beszélgetést. Ezeket a rogzitett anyagokat a Tarsasag 8 napon belll torli.

A Tarsasag Ugyintéz6i a kovetelésnyilvantartasi rendszerben rogzitik az adott
Ugyhoz kapcsoldddé hivast, feljegyezve az ott elhangzott legfontosabb
informacidkat.

Amennyiben az Adds jelzi, hogy szeretné rogziteni a Tarsasagunkkal folytatott
telefonbeszélgetést, az Ugyintézd tajékoztatja, hogy Tarsasagunk ehhez azzal a
feltétellel jarul hozza, hogy a hanganyagot kizardlag birdsag, vagy mas hatdsag
eljarasa soran, vagy akkor hasznalhatja fel, ha erre jogszabaly kotelezi.

A rogzitett hanganyagot, vagy igény esetén a hangfelvételrdl készitett
jegyz6konyvet az Adds kérésére Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésébb 1 hdnapon belil téritésmentesen rendelkezésre bocsatja, annak
visszahallgatasara el6re egyeztetett id6pontban a Tarsasag Ugyfélszolgalatdn
lehet6séget biztosit. A hanganyagok rogzitésével, taroldsaval és kiadasaval
kapcsolatos részletes tudnivaldkat Tarsasagunk Kotelezettek és egyéb érintettek
részére iranyado Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdja, és Panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza, melyek a Honlapon elérhetGek, illetve
Ugyfélszolgdlatunkon megtekinthetdk.

Telefonos Ugyfélszolgalatunk hétfén 8:00-20:00-ig, keddtél csttortokig ig 8:00-
17:00-ig, péntekenként 8:00-14:30. kozo6tt elérhet6. Amennyiben adott héten a
hétf6i nap nem munkanap vagy barmely okbdl a panaszfelvétel nem biztositott
- ideértve a technikai akadalyokat, természeti katasztrofat is - Ggy a kovetkezé
akadalymentes munkanapon 8-20 6raig lehet telefonon panaszt tenni.
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Az Adds kérésére a Tarsasag megkildi SMS-ben az elérhet6ségi adatait, valamint a Tarsasag

bankszamlaszamat, amelyre a fizetés teljesithetd. Egyéb informacidt a Tarsasag SMS-ben nem

kald.

8.1.5. Személyes ligyintézés

8.1.5.01. Az Addsoknak lgyfélfogadasi id6ben lehetGsége van személyes ligyintézésre,

készpénzes befizetésre a Tarsasag székhelyén.

8.1.5.02. Tarsasagunk Ugyfélfogadasi ideje: hétf6t6l csutortokig 8:00-17:00.,

péntekenként 08:00-14.30.Javasoljuk, hogy telefonon egyeztessenek el6re
id6pontot, ebben az esetben, ilyen iranyd kérés esetén a Tarsasag egyik
igazgatdsagi tagja is rendelkezésre all.

8.1.5.03. A személyazonossag igazolasa nélkil az Ggyintézésre nincs mad.

9. HARMADIK SZEMELY ELJARASA

Térsasagunk Ugyintézéi kiilénds gondot forditanak az Adésokkal vald kapcsolattartas soran az Adésok

személyes adatainak, valamint a banktitok védelmére. Ezen adatok megfelel§ védelme érdekében az

Adds helyett kizarélag az aldbbi esetekben jarhat el harmadik személy:

9.1.Meghatalmazott

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Az Adés nevében harmadik személy kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan jarhat el.

A hatdrozatlan id6re, vagy Ot évnél hosszabb idére sz6l6 4dltalanos
meghatalmazas ot év elteltével hatalyat veszti.

A meghatalmazashoz rendszeresitett formanyomtatvany a jelen Szabalyzat 4. sz.
mellékletét képezi, valamint a Honlapon elérhetd, onnan letolthet6. A minta az
Ggyintézés megkonnyitését szolgdlja, de mas formaban is elfogadhatd,
amennyiben annak tartalmdabdl az Adds és az (gy beazonosithatd tovabba
formai szempontbdl megfelel6.

9.2. Torvényes képvisel6

9.2.1.

9.2.2.

Kiskoru Adds esetében a sziilGi felligyeleti jog gyakorldja nyilatkozattal igazolja
képviseleti jogosultsagat. Az erre a célra rendszeresitett ,Kiskord gyermek
térvényes képviselGjének nyilatkozata” elnevezésli formanyomtatvany a jelen
Szabdlyzat 5. sz. mellékletét képezi, valamint a Honlapon elérhet6, onnan
letolthetd.

CselekvGképességet kizaro, vagy korlatozé gondnoksag alatt allé Adds helyett a
gondnoka jar el. A gondnoki statuszt az errél sz6lé jogerds hatésagi hatarozat
bemutatasaval szikséges igazolni Tarsasagunk felé, a hatarozat alapjan az
Ugyintéz6 rogziti a gondnok adatait.
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9.3. Az Addés halala esetén

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Az Adés elhaldlozasanak tényét az Ados 6rokose, vagy egyébként érdekelt mas
személy a halotti anyakonyvi kivonat megkildésével jelentheti be a
Tarsasagnak.

A hagyatéki eljaras folyamatban léte alatt a Tarsasag kizardélag a hagyatéki
eljarasban eljard jegyzé / kozjegyz6 / birdsag felhivasara ad ki informaciét a
Kovetelésrdl.

A hagyatéki eljaras lezarultat kovetSen a Tarsasag a joger6s hagyatékatado
végzésben Orokosként megjelolt személyek részére ad ki informaciét a
Kovetelésrdl, feltéve, hogy azonositasuk sikeresen megtortént.

10. A KOVETELESKEZELES FOLYAMATA

10.1.

1. |épés -

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Kapcsolatfelvétel az Adéssal

Az Ugyintézé értesiti az Adost az engedményezésrél. Az engedményezésrél sz616
értesités kiklldése a koveteléskezelési folyamat elsé 1épése, ezt megel6z6en a
Tarsasag semmilyen intézkedést nem tesz a Kovetelés érvényesitése érdekében.

Az engedményezési értesité tartalmat a 6.2.1. pont részletezi. Az értesités a

IM

jelen szabdlyzat 1. szamu mellékletét képezd, , Tdjékoztatas engedményezésrd

megnevezésl levéllel torténik. A levélben ismertetésre kerlilnek a Koveteléssel
kapcsolatban eljaré Ugyintéz6 neve, a Tarsasag neve, elérhet8ségi adatai is.

Az engedményezésrél sz6l6 értesitéssel egylitt az Adds részére megkildésre
keril a Teljesitési megallapodds el6készitéséhez sziikséges, a jelen szabalyzat 6.
sz. mellékletét képezd Urlap.

Tarsasagunk az Egyluttmi{kods addsok részére athidalé megoldasként, a
kovetelésérvényesités jogi Iépéseinek elkerilése érdekében egyedi mérlegelés
alapjan lehetdséget biztosit a tartozas részletekben torténd kiegyenlitésére,
fizetési halasztasra, vagy fizetési konnyitésre. A konstrukcié kidolgozasahoz
Tarsasagunknak tisztaban kell lennie adds tehervisel képességével. Az Adds az
Urlap megfelel6 kitoltésével vagy azzal megegyez6 tartalmu egyedi kérelemmel
kezdeményezhet fizetési konnyitést. Az Ugyintéz8ink minden esetben
megvizsgaljak az Ados altal vallalt torleszté részletek figyelembe vételével a
tartozds 6sszegszerliségének alakulasat, tajékoztatjak Addst az dtmeneti fizetési
konnyités lehet6ségérdl, az athidalé megoldasokrdl, illetve felhivjak figyelmét a
késedelmes teljesités, valamint a nemfizetés esetleges kovetkezményeire.

Az engedményezési értesit6hoz a Tarsasag csekket is mellékel, valamint csatolja
a Tarsasag Egyszer(sitett Adatkezelési Tajékoztatdjat.

Az Adds a levélhez mellékelt csekken torténé befizetéssel, illetve a levélben
megjeldlt szamlaszamra torténd atutalassal minden tovabbi levelezés nélkil ki
tudja egyenliteni tartozasat.
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10.2. A Kapcsolatfelvétel lehetséges eredménye

10.2.1. Az engedményezési értesitdé megkiildését kovetben az aldbbi események
torténhetnek:

- az Adés a tartozdst megfizeti (10.2.2.)
- az Ados részletfizetést vallal (10.2.3.)
- a levél nem jut el Adéshoz (10.2.4.)

- az Adés a levélre nem reagal (10.2.5.)
10.2.2. Amennyiben az Adés teljes tartozasat megfizeti, a kezelés lezarul.

10.2.3. Ha az Adéds részletfizetést véllal, a Tarsasag feladata, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérje az esedékes torleszté részletek beérkezését. Ha a
részletfizetés megszakad, vagyis az Adds az esedékes torleszts részlet, illetve
torlesztd részletek megfizetésével késedelembe esik, a kezelés a kovetkezd
Iépésben meghatdrozottak szerint folytatddik tovabb.

Teljesitési megallapodas megkotésének feltétele a kezd$ részlet Tarsasag
bankszamldjan torténd jovéirasa, illetve az Adds részére kikildott Urlap
visszakildése a Tarsasag levelezési cimére — a szerz6dés megkotéséhez
sziikséges adatokkal kitoltve.

Az elsd részlet, illetve az Urlap beérkezését kovetSen a Tarsasdg Teljesitési
megallapodast (7. szdamu melléklet) készit az Adds részére, melyet két
példanyban, cégszerlien aldirva megkild az Addsnak, az altala megadott
levelezési cimre. A megallapodashoz mellékeljik a torleszt6 részletek szamanak
megfelel6 szamu — legfeljebb 24 darab - csekket. A Teljesitési megallapodas
kikiildése minden esetben kisérS levéllel (8.sz. melléklet) torténik, melyben a
Tarsasag az Adds szamara instrukciokat fogalmaz meg arra vonatkozdan, hogy
mi a teend6je a megallapodassal. [javaslat]

10.2.4. El6fordulhat, hogy az Addés nem kapja meg a levelet, a levél az alabbi postai
jelzések valamelyikével érkezik vissza:

- elkoltozott,

- cimzett ismeretlen,

- cim nem azonosithato,
- nem kereste,

- atvételt megtagadta,

- meghalt,

- kézbesités akadalyozott

- egyéb.
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Az ,elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, illetve ,,cim nem azonosithaté” jelzéssel
visszaérkezett levelek alapjan kialakult addskornél cimkeresést kell végezni a
Ko6zigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatisok Kozponti Hivataldnal. Ennek
eredményessége esetén ismét irasban, az el6z6ekben foglaltak szerint kell a
kezelést tovabb folytatni.

A ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” esetekben a Tarsasag a levelet Ujra -
tértivevény nélkal — kikuldi az adésnak.

Az ,elhunyt” addsok esetén a kezelést a 4. [épésben meghatarozottak szerint
kell folytatni.

10.3. 2. lépés — Masodik kapcsolatfelvétel az Adoéssal

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

Ha az Adds telefonszama ismert, a 2. tipusu fizetési felszélitas kikiildése el6tt
meg kell kisérelni a telefonos kapcsolatfelvételt. Harmadik személytdl szarmazé
telefonszam-adat esetében az Ugyintéz8 a beszélgetés kezdetén koteles az Adds
hozzajaruldsat kérni a telefonszam mint személyes adat kezeléséhez.

Telefonon / a masodik levélben az Adods felszdlitast és egyben részletes
tdjékoztatdst kap arrdl, hogy a teljesités elmaradasa esetén a jogi eljardsnak,
végs6 soron a végrehaijtasi eljarasnak milyen kovetkezményei lehetnek, ezek az
eljarasok milyen tobbletkoltségeket jelenthetnek. Ha az Addssal a kapcsolat
felvétele sikeres, a kapcsolattartas a tovdbbiakban jellemz6en telefonon
keresztil térténik.

Fontos eleme az Adods fizetésre késztetésének a kezelés (itemessége,
hatarozottsaga és kovetkezetessége. A kezelés soran a Tarsasag gondosan lgyel
az igért hatarid6k pontos betartdsara, valamint az Adds rendszeres
figyelmeztetésére vallalt fizetési kotelezettségének teljesitésére, amennyiben
kordbban tartozasanak rendezésére Teljesitési megallapodast kotott vagy
fizetést igért.

A Tarsasag a kezelés soran figyelembe veszi az egyes Addsok aktualis vagyoni-,
jovedelmi- illetve anyagi viszonyait, torekszik arra, hogy az Adds aktualis
helyzetéhez igazodd részletfizetésben allapodjon meg az Addssal. A Tarsasag
minden esetben jelzi az Addsnak, hogy a jovedelmi, vagyoni viszonyait illetéen
az adatszolgaltatds onkéntes alapu. Az Adds feladata, hogy tartozasanak
rendezése Ugyében egylttmiikodjon a Tarsasaggal, a kezeléshez sziikséges
informacidkat a Tarsasag rendelkezésére bocsassa, és irasban fogalmazza meg
kérelmét a Tarsasag részére.

A Térsasag eljarasa Teljesitési megallapodasokkal kapcsolatban[javaslat]
¢ Abban az esetben, ha az Adds dltal a Teljesitési megallapodasban vallalt
részletfizetéssel a tGketartozads csokkenése nem, csupan a kamattartozas
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csokkenése varhatd, a Tarsasag legaldbb évente megkisérli fellilvizsgalni a
mar megkotott Teljesitési megallapodast. Amennyiben az Adés tehervisel6
képessége megfelel6, akkor a Tarsasag a Teljesitési megallapodas olyan
tartalmi modositdsdra tesz javaslatot az Adds részére, amely mellett a
t6ketartozas - korabbiaknal nagyobb mértékben - csdkkenthet6. Az Uj
javaslat Adds altali elutasitdsa a hatalyban |évé Teljesitési megallapodast
nem érinti.

¢ Amennyiben az Adds a mar létrejott Teljesitési megdllapodast nem tudja
teljesiteni, a Tarsasag megvizsgalja az Adds Ujabb ajanlatat, valamint Gjabb
megallapodds megkotésének lehetfségét.

¢ Amennyiben a részletfizetésre, vagy egyéb fizetési konnyitésre vonatkozd
megallapodds telefonbeszélgetés soran jon létre, a Tarsasag az annak
tartalmat rogzité hanganyagot vagy a megallapodas feltételeit rogzitd
irdsbeli dokumentumot annak létrejottét koévet6 15 napon beldl
tdjékoztatdsul megkilldi az Addés részére, amely tartalmazza a
telefonbeszélgetés id6pontjat, valamint rogzitett hanganyag esetében a
telefonbeszélgetés azonositojat.

e ATarsasag a teljesitési megallapodas megsz(inésérdl annak bekdvetkezését
kovetéen haladéktalanul tajékoztatja az Addst a megsz(inés indokanak
megjelolésével.

10.4. A 2.lépés lehetséges eredménye

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

A telefonos kapcsolatfelvételt, illetve a masodik levél kikiildését kovetéen az
alabbi események torténhetnek:

- Ados a tartozasat megfizeti (10.4.2)

- Ados részletfizetést vallal (10.4.3)

- a levél nem jut el Adoshoz (10.4.4)

Ha az Adds a tartozasat megfizeti, a kezelés lezarul.

Ha az Adds részletfizetést vallal, a Tarsasag feladata, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérje az esedékes torleszt6 részletek beérkezését. Ha a fizetés
megszakad, a telefonos megkeresés sikertelenségét kovet6en a Tarsasag
felszdlitd levelet kild az Addésnak elmaraddsa haladéktalan rendezése
érdekében.

Ha az Adés telefonon nem elérhet6 és a levelet sem vette at, a Tarsasag a levelet
sima  kildeményként ismételten megkildi az Addésnak. Ha a
fizetés/megéllapodas nem torténik meg, akkor a kezelés a 3. |épés szerint
folytatddik tovabb.

10.5. 3. lépés — Munkaltatoi letiltas
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10.5.1. Amennyiben az Adds munkahelye ismert, a Tarsasag az Adés el6zetes, 6nkéntes,
tdjékozott hozzajarulasaval egyeztet az adds munkaltatdjaval a munkaltatdi
letiltas lehet&ségérdl.

10.5.2. A munkaltatoi letiltas keretében az Adds felhatalmazza a Téarsasagot, hogy a
feléje fenndllé tartozast a mindenkori jaranddsagait (munkabér, tappénz,
nyugdij stb.) folydsitd szervezettdl jaranddsagainak letiltasaval beszedje, illetve
tartozdsainak jaranddsagaibdl vald levonasra a jarandosagot folydsito
szervezetet felkérje.

10.5.3. Az Adodssal tortént megallapodds alapjan kezdeményezett munkaltatdi letiltas
keretében az Adés munkaltatdja az Adéstél kapott felhatalmazas alapjan a felek
megallapodasa szerinti, de legfeljebb a jogszabaly altal megengedett mérték(i
Osszeget — tartozdas cimén a Tarsasagnak a tartozas 6sszegének kiegyenlitéséig
havi rendszerességgel teljesiti.

10.6. 4. lépés — Elhunyt Addsok

10.6.1. Elhunyt addsok esetén a Tarsasdg feladata az 6rokosok felkutatdsa, ennek
madja a kovetkez6:

10.6.2. Ha az Adods elhaldlozasanak id6pontja nem ismert:

10.6.2.01. ATarsasag az Adds bejelentett lakdhelye szerinti jegyz6nek megkeresést
kiild. Az illetékes jegyz6 postafordultaval tajékoztatast ad arrél, hogy az
elhunyt adds lGigyében indult-e hagyatéki eljaras.

10.6.2.02. A jegyz0 tajékoztatasa alapjan a kovetkezd |épés a hagyatéki eljarast
lefolytatd kozjegyz6 megkeresése, illetve a hitelezGiigény bejelentése a
folyamatban 1évé hagyatéki eljarasban. A hagyatéki eljards lezarasat
kovetSen, a Tarsasag megkeresi az 6rokosoket, illetve felszdlitja Gket a
tartozds rendezésére, kivéve, ha nincs aktiv hagyatéki vagyon. Az
O0rokosok az orokségik erejéig felelnek a tartozasok rendezéséért. A
Tarsasag az 6rokosok lelki és anyagi helyzetéhez igazodd méltanyos
megallapodas kot.

10.6.2.03. Orokosok, illetéleg hagyaték hidnyaban a kdvetelés behajthatatlannak
mindsiil, és a kovetelés aktaja lezarasra kerdil.

10.6.3. Ados elhaldlozasanak id6pontja ismert:
10.6.3.01. A Tarsasag a Magyar KozjegyzGi Kamara altal Gzemeltetett internetes
felilet (www.mokk.hu) keresGjének segitségével, az adds
elhaldlozdsdanak hdnapja alapjan megkeresi az Adds hagyatéka ligyében
eljaro kozjegyz6t.
10.6.3.02. A kezelés menete ezt kovet6en megegyezik a 10.6.2.02. pontban
leirtakkal.
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10.7.

6. Iépés — A Kovetelés jogi uton torténd érvényesitése

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

10.7.6.

10.7.7.

A Koveteléskezelési tapasztalatok, illet6leg koltséghatékonysagi szempontok
figyelembevételével a Tarsasag dontése alapjan kezdeményezhetd jogi eljaras.

Az lgyek jogi eljarasra torténd sorolasa feltételezi, hogy a teljes kovetelés
koltségekkel novelt 6sszegének megtériilése redlisan valdszinlsithetd.

A jogi eljardsra vonatkozd dontést megel6z6en a Tarsasag Osszegylijti és
kiértékeli a Koveteléskezelés (levelezés, telefonos beszélgetések) soran
megszerzett tapasztalatokat, mérlegeli az Adds fizet6képességét, csaladi
helyzetét, ingd- és ingatlan tulajdoni viszonyait, a jogi eljaras gazdasagossagat,
illetve szamszerdsiti a jogi eljaras varhaté koltségeit és meghatarozza a varhaté
megtérilési id6t. A jogi eljaras meginditasara vonatkozd dontést megel6z6en a
Tarsasag mérlegeli a hasonlé kdvetelések (6sszege, lakdhely hasonldsaga, egyéb
jellemzd8k) kordbban mért megtérilési adatait.

A jogi eljarasra javasolt lUgyek két csoportba bonthatodk:
mar van jogerds fizetési meghagyas, végrehajthatd kozjegyzGi okirat, illetve az
Ugy peres szakaszban van;

fizetési meghagyast kell kibocsatani.

Az lgyek jellegére tekintettel 20.000,- forint alatt azt a kovetelést ajanlott jogi
eljarasra sorolni, amelynél a teljes kovetelés koltségekkel novelt 6sszegének
megtérilésére nagy valdszinliséggel lehet szamitani. Nagyobb 06sszegl
kovetelésnél a vételdar koltségekkel novelt Osszege a megtérilésének
valodszin(sitése képezi az elvaras minimalis szintjét.

A megtériilési varakozasokat megalapozza kiilondsen:

Az Addssal volt kapcsolat, de barmilyen okbdl (a szocidlis okokat kivéve) nem
fizet.

Az Adodssal nem volt kozvetlen kapcsolat, de a leveleket atvette, és a
Tarsasagnak nincs tudomasa olyan okrél, ami a behajtast kizarna.

Az Adédssal volt Teljesitési megallapodds, de azt nem, vagy csak részben
teljesitette.

Az Adds elzarkdzik, a leveleket sem veszi at, de ismert a lakéhelye és
ingatlantulajdonnal rendelkezik.

Fizetési meghagyasos eljaras

A fizetési meghagyas kibocsatasanak alapja: az engedményezési nyilatkozat.
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Ha a

A Tarsasag a fizetési meghagyast a 2009. évi L. térvény alapjan elektronikusan
nyujtja be a Magyar Kozjegyz6i Kamara altal Gzemeltetett internetes fellileten
(https://fmh.mokk.hu/fmh/).

A fizetési meghagyas kibocsatdsat kovetGen az alabbi események torténhetnek.

- Az Adds a tartozasat megfizeti. Ebben az esetben az ligyet a lezarasra vonatkozé
elGirdsok szerint le kell zarni.

- Az Ugy perré alakul. A Tarsasag kotelezettsége, hogy a fizetési meghagyasos
eljarasban megfizetett eljarasi dijat a kozjegyz6 altal megkiildott felhivasnak
megfelel6en 15 napon belll a peres eljaras illetékére kiegészitse, illetve az
Ugyben eljard birésaghoz keresetet nyujtson be. Az tigy a 10.7.8. pont szerint
folytatddik.

- Az lgy ,behajthatatlan” mingsitést kap.

- Afizetési meghagyas jogerdssé valik. Az igy a 10.7.9. pont szerint folytatodik.

10.7.8. Peres eljards

Ha az Ugy perré alakul, az engedményez6t6l meg kell kérni a Kovetelést
bizonyitd papir alapd dokumentumokat, amennyiben azok nem dllnak
rendelkezésre. Ezek az alabbiak:

- Banki kovetelések esetén: kolcsonszerzédés, felmondolevél, a felmonddlevél
tértivevénye, az Adds dltal teljesitett befizetéseket tartalmazé kamatszamitas, a
felmondaskor hatalyos hirdetmény, lzletszabalyzat, illetve altalanos szerz6dési
feltételek;

- Szamlakovetelések esetén: szolgdltatasi, illetve el6fizetSi szerz6dés, ki nem
egyenlitett szamlak, felmonddlevél és annak tértivevénye, illetve a
felmondaskor hatalyos altaldanos szerz6dési feltételek.

dokumentumok hidnyoznak, a behajthatatlansdg szabalyait kell alkalmazni, vagyis a

Tdrsasag az Ugyet leirja.

Peres

eljaras esetén az alabbi események torténhetnek:
A birdsag jogerds hatdrozatban kotelezi Adost a Kovetelés megfizetésére. Az ligy a
3.4.6.3. pont szerint folytatodik.
A birdsdg a keresetet elutasitja vagy a Tarsasag a sziilkséges dokumentumok hidnya
miatt elall a pertdl. A behajthatatlansag szabdlyai kertilnek alkalmazasra.
Az Adodssal tortént megéllapodas alapjan a kovetelés részben vagy egészben
megtéril, a per megsziinik. Az gy lezarasra kerl.

10.7.9. Végrehaijtasi eljaras
Amennyiben a fizetési meghagyas / itélet jogerére emelkedését kovetSen az
Addsnak kiklaldott felszolitds nem vezet eredményre, illetve a telefonos
felkeresés is eredménytelen és a Kovetelés megtériilése tovabbra is
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valdszinlsithetd, a vonatkozd hatarozat kézhez vételét kovets 45 (negyvenot)
napon belil a Tarsasag végrehaijtasi lap kibocsatasat kéri.

Ezt kovetben a Tdarsasdg folyamatosan figyeli az eljarast, illetve azt minden lehetséges
eszkozzel megpraébalja felgyorsitani.

A Tarsasag Ugyintézje minden folyamatban 1évé végrehajtasi igyben kéthavonta legaldbb
egy alkalommal koteles a végrehajtotdl telefonon felvildgositast kérni az lGgyek allasardl,
folyamatban |év6é munkabér letiltds esetén kéthavonta koteles ellenérizni a levondsok
teljesitésének rendszerességét, illetve folyamatossagat.

Az Addsnak a végrehajtasi szakaszban is van arra lehetdsége, hogy méltanyossagi kérelmet
terjesszen el és Teljesitési megallapodast kbsson a Tarsasaggal. Az Addst errdl a lehetGségrél
a Tarsasag a végrehajtasi eljaras meginduldsat kévetGen irasban tajékoztatja.

Az lgyek nagysagrendjére tekintettel a Tarsasdg a munkabér letiltast, hatdsagi atutalasi
megbizds(ok) kiaddsat, ha ez nem lehetséges, az ingd foglaldst 6sztonzi. Amennyiben a fenti
madokon a Kévetelés kielégitése nem lehetséges, és az Adds ingatlanvagyonnal rendelkezik, a
Tdrsasag az ingatlan végrehajtds foganatositasanak megkezdése el6tt fizetési felszolitast kild
az Adés részére annak érdekében, hogy Adds részére részletfizetési lehetGséget biztositson,
illetve Adds elkeriilhesse lefoglalt ingatlananak, ingatlanainak végrehajtas utjan torténd
értékesitését.

Végrehaijtasi eljaras soran az aldbbi események térténhetnek:
- A Kovetelés a végrehajtd tevékenysége nyoman vagy az Adodssal torténd
megallapodds alapjan megtéril. Mindkét esetben gondoskodni kell a végrehajtas
lezardsardl, a koltségek rendezésérdl.

- A végrehajtas sikertelensége miatt az eljaras szlinetel. Az Ugyet ,varakozik”
Ugyallapotba kell sorolni vagy a behajthatatlansagot meg kell allapitani.

- A végrehajtasi szakaszban is van arra az Addsnak lehetdsége, hogy részletfizetést
vallalva a Tarsasdggal Teljesitési megdllapodast kosson.

10.8. 7. lépés - Lezdras

Amennyiben az Adds megfizette a tartozast, a Kbvetelés kezelése lezarul és kezelési mappdja
is lezardasra kertdil.

Azokban az esetekben is lezarasra keril egy Kovetelés, ha a Tarsasdg az adds szocidlis és
gazdasagi kornyezete miatt ugy itéli meg, hogy a kezelés kimenetele nem lehet pozitiv, ezaltal
behajthatatlannak mindsiil.

A kovetkez6 esetekben a leirtak alapjan egyértelm(ien a kezelés lezarasa torténik, az érintett
kovetelések behajthatatlannak mindstlnek:

- az Adods elhunyt és nem hagyott hatra maga utan hagyatéki vagyont;
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- az Adds szocialis és anyagi helyzete egyértelmden indokolja;

- avarhato végrehajtasi koltségek nagysaga miatt az eljaras meginditasa nem célszer(;
torvényes eszkdz nem all rendelkezésre;

- aKovetelés érvényesitése irdnti kereset joger&sen elutasitasra kerilt;

- Adds megalapozottan hivatkozik a Kdvetelés eléviilésére.

11. DIJAK, KOLTSEGEK

11.1. Az AlapszerzGdésben, illetve a Kbvetelés eredeti jogosultja altal kozzétett hirdetményben
foglaltak irdnyaddak a Tarsasdag altal érvényesitett valamennyi Kévetelésre, kamatra, dijra
— kivéve, ha a Tdarsasdag a Kovetelés targyaban az Adodssal — akdr a Teljesitési
megallapodasban, akar egyébként - ettdl eltéré megallapodast kot.

11.2. A Tarsasag altal elGirt dijak, koltségek

A tulfizetés visszatéritésének tényleges koltségét az Adds viseli. A Tarsasag csak A abban az
esetben teljesit visszatéritést, amennyiben a tulfizetés 6sszege a tulfizetés visszatéritésének
koltségét meghaladija.

A Tarsasag az Alapszerz6désben rogzitett lgyleti kamaton és koltségen, valamint a
késedelmi kamaton kiviil egyéb koltséget, dijat nem szamit fel.

A Térsasag a Teljesitési megallapodas megkotéskor kiilon dijat nem szamit fel.

11.3. Elszamolas
A t6ke torlesztése, valamint a kamat és dij megfizetése az Alapszerz6désben — illetve
amennyiben Teljesitési megallapodds megkotésére sor keril, az abban - meghatarozott
hatarnapokon, illetve a szerz6désben meghatarozott hataridé utolsé napjan esedékes.
Amennyiben az esedékesség hatarnapja, illetve a fizetési hatadrid6 utolsé napja nem
munkanap, a hatarid6 a fizetési hatarnapot kdvet6 elsé munkanap jar le.

A Tdarsasag az Ados altal fizetendd kamat 6sszegét napi kamatszamitassal hatdrozza meg a
kovetkez6 képlet alapjan:

Kamat 6sszege = {(t6ke * kamatlab)/100} * (naptari napok szama/365)

A kamatszamitas alapjaul szolgdlé id6tartam kezd6 napja a fizetési hataridé elteltét kbvet6
nap, zard napja pedig a téke, illetve résztorlesztés esetén az adott tékerész megfizetésének
napja.

A résztorlesztések elszamolasa, a Ptk. rendelkezéseinek megfelelen el6szor a koltségre,
majd a kamatra, végil a tékére torténik.

12. NYILVANTARTAS
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12.1. A Tarsasag minden ligyletre vonatkozdan kiilon aktat koteles vezetni. Ebbe az aktaba kell

elhelyezni az adott ligyletre vonatkozéan keletkez6 minden dokumentumot.

12.2. A Magyar Faktorhaz Zrt. a koveteléskezelési tevékenységérdl nyilvantartast vezet, melyhez

kizadrdlag a Tarsasdg munkatarsai rendelkeznek jogosultsaguknak megfelel6 hozzaféréssel.

A nyilvantartas visszakereshet6 modon tartalmazza elsédlegesen, de nem kizardlagosan az
alabbi adatokat:

az Addsok személyes adatai;

a Kovetelés adatai (0sszege t6ke, kamat, koltség bontasban, részteljesitések);

az Addssal kotott Teljesitési megallapodas adatai;

az Adodssal torténd valamennyi kapcsolatfelvétel modja és idGpontjat, a
kapcsolatfelvétel eredményét, az addssal folytatott telefonbeszélgetések rovid
leirdsat,

az addssal tortént lizenetvaltasokat, figgetlenlil annak formajatél.

12.3. A Magyar Faktorhaz Zrt. a nyilvantartasban szerepl6 adatokat a vonatkozé jogszabalyokban

foglaltaknak megfelel6en tarolja és 6rzi meg.

13. KHR NYILVANTARTAS

13.1. A Magyar Faktorhaz Zrt. KHR torvény hatalya ald es6 pénziigyi szolgdltato.

13.2. Jogorvoslat a KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban

13.2.1. Az Adds kifogdssal élhet, ha a nyilvantartott adat jogellenesen keriilt a KHR-be, vagy

a nyilvantartott adat nem felel meg a valdsagnak, az Adds kérheti az adat
helyesbitését vagy torlését.

A kifogds az adatot a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozdsnak atadé referenciaadat-
szolgaltatéhoz, vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozashoz - a Tarsasaghoz -
nyujthatd be.

A Tarsasag a kifogast megkildi annak a referenciaadat-szolgaltaténak, amely a
kifogasolt adatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozdsnak atadta (ha ez a vallalkozas
jogutdd nélkil megsziint, az igyet a Tarsasag vizsgalja ki).

A referenciaadat-szolgaltatd, illetGleg a Tarsasag koteles a kifogast annak
kézhezvételét kbvet 15 (tizenot) napon belll kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
a nyilvantartottat irdsban haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon belil
tdjékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb
2 (két) munkanapon belll koteles a helyesbitett vagy toérlend6 adatot — a
nyilvantartott személy egyidejd értesitése mellett — a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 2 (két)
munkanapon beliil kdteles atvezetni.

A Tarsasag — a nyilvantartott lgyfél egyidejd értesitése mellett — akkor is koteles a
valtozast haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon belll atvezetni, ha a
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13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

referenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkil megsziint és az adatszolgdltatassal
kapcsolatos szerz6désb6l ered6 kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-
szolgaltatd részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem
allapithaté meg és igy a benyujtott kifogast a Tarsasag vizsgalta ki, és annak helyt
adott.

A KHR-ben nyilvantartott Ggyfél adatainak atadasa és kezelése miatt, illet6leg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgdltatd és a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.

Keresetinditasra az Ugyfél els6sorban akkor jogosult, ha nem ért egyet a kifogdsara
adott valasszal. A keresetlevelet a kifogdsra adott valasz kézhezvételét kovets 30
(harminc) napon beliil a lakdhelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz kell benyujtani. E
hatarid6é elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartott Ggyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgaltatd, illetve a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozas nem tett eleget a torvény altal
el6irt tajékoztatasi kotelezettségének, amikor az Ugyfél tudakozvannyal, vagy
kifogassal fordult hozza. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben
a tajékoztatasi kotelezettségre megdllapitott hataridé leteltétél kell szamitani.

Személyes adataival kapcsolatban az Addés a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidbiztonsagi Hatdsagot is megkeresheti, illetve fogyasztéi beadvanyt
nyujthat be az MNB-hez, ha megitélése szerint az adatot atadd intézmény, vagy a
KHR-t kezel6 vallalkozds nem a fentiekben ismertetett tajékoztatasi, eljarasi, illetve
adatatadasi szabalyok szerint jart el.

A Tdarsasag aldveti magat a lakossag részére hitelt nyuljtd pénzigyi szervezetek
Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl rendelkezé pénziigyi intézményi
Magatartasi Kdédex rendelkezéseinek, mely Magatartasi Kddex teljes szbvege a
Magyar Faktorhaz Zrt. honlapjan olvashatd.

14. CEGEKKEL SZEMBENI KOVETELESEK KEZELESE

14.1.

A Tarsasag maganszemélyekkel szembeni kovetelések mellett vallalkozasokkal szembeni

koveteléseket is vasarol. A betéti tarsasagokkal, korlatolt felelGsségli tarsasagokkal,

részvénytarsasagokkal, vagy kozkereseti tarsasagokkal szemben keletkezett kovetelések

esetében a kezelés els6 |épéseként —az engedményezést kdvets 30 napon beliil - a Tarsasag

lekéri

valamennyi vallalkozds aktudlis cégkivonatat. A lekért cégkivonatok alapjan a

vallalkozasok az alabbi kategdriakba sorolhatodk:

MUkodd cég;

Felszdmolas alatt all6 cég;

Végelszamolas alatt allo cég;

Cégnyilvantartasbol torolt cég;

Egyéb
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14.2. A Tarsasag a lekért cégkivonatokbdl minden Uj adatot rogzit a kezel6 rendszerben. Ezzel

14.3.

14.4.

egyidejlileg a tévesen vagy pontatlanul rogzitett adatok javitasa is megtorténik.

Felszdmolasi eljards alatt allé cégekkel szembeni kovetelések kezelése

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

A Tarsasag 100.000,- Ft Osszeghatart meghaladd kovetelés esetében bejelenti a
hitelezGi igényét a felszamolasi eljarasba, t6ke-, kamatbontasban.

Folyamatban |évé felszamolasi eljarasok esetén a Tarsasag gondosan ligyel a torvényi
hatarid6k betartasara. A felszamolasi eljaras meginditasanak kozzétételétdl
szamitott 40 napon belil bejelentkezik a felszamolasi eljarasba. Ennek elmulasztasa
esetén a felszamolasi eljards meginditasanak kozzétételétsl szamitott 1 éven belll
még lehetdsége van hitelezdi igényének bejelentésére.

Amennyiben a Tdrsasdg a fenti torvényi hataridén belll elmulasztotta a hitelezGi
igénybejelentést, vagy a felszamolas egyszer(sitett eljarassal lezarult, vagy a céget
torolték a cégnyilvantartasbdl, az adott tigy behajthatatlannak mingsiil.

Mikod6 vallalkozasokkal szembeni kovetelések kezelése

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.

14.4.6.

A Tarsasdg az adds cég cimére (cégkivonatban szerepl§ székhelyére) az
engedményezés tényérdl értesité levelet kiild ki. A levélben felhivja az adds cég
vezetBinek a figyelmét arra, hogy nem teljesités esetén megindithatja a jogi eljarast
(végrehaijtasi, esetenként felszamolasi eljarast) a cég ellen.

Amennyiben az adds cég nem jelentkezik az addsértesité atvételét kdvetben, a
Tarsasag telefonon felkeresi a céget, illetve annak UgyvezetGjét és megprobal
megallapodast kotni a tartozas rendezésére.

A betéti tarsasagokkal szembeni kdvetelések specialisan kezelend6k. Az addsértesitd
kiklildését kovet6en, amennyiben az adds betéti tarsasag nem kezdi meg a tartozas
rendezését, a Tarsasag fizetési felszélitast kild ki a betéti tarsasag beltagja részére,
melyben felhivja a beltag figyelmét arra, hogy a cég tartozasaért teljes vagyonaval
felel.

Amennyiben nem sziiletik megallapodds a betéti tarsasdggal és a betéti tarsasiggal
szembeni jogi eljards eredménytelendl zarul, illetve a betéti tarsasag beltagjaval a
tartozds rendezésére folytatott tdargyaldsok sem vezetnek eredményre, a
maganszemély addsok esetében alkalmazott eljaras szerint a Tarsasag jogi eljarast
kezdeményezhet a betéti tarsasag beltagjaval szemben.

MUkods cégek esetében, amennyiben a kovetelés nagysaga, illetve a cég
m(ikodésérél rendelkezésre allé (az utolsé két évben benyujtott éves beszamoldban
szerepl6) adatok indokoljdk, a Tarsasag meginditja a felszdmolasi eljarasokat a
cégekkel szemben.

A Tarsasag hasonldan jar el azon tigyekben, amelyekben az adés cégek nem tartjak a
megallapodast, fizetési felszélitast kovetGen sem fizetnek, illetéleg a tartozas
Osszege is indokolja.
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14.4.7. A felszamolasi eljaras meginditasahoz sziikséges dokumentumok hidnya esetén a

kovetelés behajthatatlannak mindsil és az ligy lezarasra kerdil.

Mellékletek:

PwnN e

Lo N WU

SZ
Sz
SZ
SZ
4.
4.

SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

. melléklet: Tajékoztatas engedményezésrdl

. melléklet: Rendszeres tajékoztatd levél

. melléklet: Kérelem tulfizetés visszautaldsara

. melléklet

1.sz. melléklet: Meghatalmazds minta természetes személy ligyfelek részére
2.sz. melléklet: Meghatalmazas minta jogi személy lgyfelek részére
melléklet: Kiskoru gyermek térvényes képviselGjének nyilatkozata
melléklet: Urlap

melléklet: Teljesitési megallapodas

melléklet: KisérGlevél

kezelése

melléklet: A teljesitési megallapodas megkotését, feltételeit befolydsold adatok, tényezék
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1. sz. melléklet_Tajékoztatas engedményezésrol

w %ﬁ @ mio MAGYAR FAKTORHAZ ZRT.

FAKTORHAZ
Cim: 1027 Budapest, Frankel Le6 Gt 10. 1/1. Telefon: +36-1/240-7045, +36-1/269-0192 Fax: +36-1/700-2080
E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszéamlaszam: 12010855-01285694-00100008

<PostalRegisterBarcode>

Iktatészam: <PostalRegisterNr>

Azonosito: <DebtCaseld> <DebtorFullName>
Szerzodésszam: <MainDebtInvoiceList>

Ugyintézé: <DebtCaseOperator> <DebtorAddressCity>
Telefonszam: +36(1)240-7045, +36(1)269-0192 <DebtorAddressStreet>

<DebtorAddressHouseNr>
<DebtorAddressZip>

Tisztelt Ugyfeliink!

Eziton tajékoztatjuk, hogy a Magyar Faktorhaz Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-047027, székhely: 1027
Budapest, Frankel Le6 ut 10. 1/1.) .... napjan megvasarolta az eredetileg a <DebtCaseCreditorName>
hitelezével kotott <DebtCaseProduct>szerz6désbdl eredd, .... jogcimen fenndlld tartozasat.

Tartozdsdnak 0Osszege <CurrentDate>-i értéknappal: <DebtCurrentTotal>,- Ft, mely az aldbbi
tételekbdl tevodik Ossze:
- toketartozds: .................

kamattartozas: ............
késedelmi kamat: ................
dijak, koltségek: ..................

.Az engedményezéssel Tarsasdgunkra atszalltak az aldbbi biztositékok: .....................
A késedelmi kamat mértéke:
A Térsasagunk éltal felszamithato koltségek és dijak mértéke: ...........................

Tajékoztatjuk, hogy az Onnel szembeni kovetelés tulajdonosa a Magyar Faktorhdz Zrt., tartozdsdval
kapcsolatban a tovédbbiakban Tarsasidgunktdl kaphat felvilagositast, felmeriild6 kérdéseivel kérjiik,
kozvetleniil hozzank forduljon.

Kérjiik, hogy a tartozast jelen leveliink kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil sziveskedjék megfizetni
a Magyar Faktorhdz Zrt. Raiffeisen Bankndl vezetett 12010855-01285694-00100008 szamu
bankszdamldjara. A befizetés gyors beazonositdsa céljabdl javasoljuk, hogy a mellékelt postautalvanyt
haszndlja.

Amennyiben anyagi helyzete nem teszi lehetévé a tartozds egyosszegli megfizetését, lehetOséget
biztositunk Onnek, hogy Tarsasagunktdl - egyéni, méltanylast érdemlé koriilményeire tekintettel —
részletfizetést vagy fizetési halasztast, azaz méltanyossagot, fizetési konnyitést kérjen.

Amennyiben fizetési konnyités alkalmazdsaban allapodunk meg Q_nnel (Teljesitési megallapodas), ez
azt jelenti, hogy Tarsasdgunk atmenetileg eltekint att6l, hogy az Onnel szemben fennallé kovetelését
jogi uton, dllami kényszer alkalmazdsaval érvényesitse.

Tarsasdgunk megtesz mindent, ami modjaban all, annak érdekében, hogy megtaldlja az On szamara az
adott helyzetben alkalmazhaté legkedvezObb, egyénre szabott megoldast azért, hogy On a tartozdsat
(Iehetdleg tovabbi plusz koltségek felmeriilése nélkiil) rendezni tudja.

Amennyiben vdllalja, hogy a teljes tartozdsit egy (1) éven belill megfizeti, gy a Teljesitési
megallapodds megkotéséhez (az On erre irdnyulé kérelmén tilmenden) tovabbi informdcidra nincs

E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszamlaszdam: 12010855-01285694-00100008 Honlap: www.magyarfaktorhaz.hu



1. sz. melléklet_Tajékoztatas engedményezésrol

% g‘éﬁ @ mio MAGYAR FAKTORHAZ ZRT.

FAKTORHAZ
Cim: 1027 Budapest, Frankel Le6 Gt 10. 1/1. Telefon: +36-1/240-7045, +36-1/269-0192 Fax: +36-1/700-2080
E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszéamlaszam: 12010855-01285694-00100008

sziikségiink. Ha a tartozas nem haladja meg a 120.000.- Ft 6sszeget, ennél hosszabb futamidére nem all
modunkban Teljesitési megéllapodést kotni.

Ha a tartozdsa meghaladja a 120.000.-Ft-ot, és azt egy €vnél hosszabb id6 alatt vallalnd felénk
megfizetni, gy ahhoz, hogy kérelmét el tudjuk birdlni, sziikségiink van Onnel (gazdasigi
koriilményeivel, élethelyzetével) kapcsolatban adatokra, annak érdekében, hogy felmérhessiik a
pénziigyi teherviseld képességét, és igy megallapithassuk: Téarsasdgunk alappal bizhat-e abban, hogy a
fizetési konnyitési megéllapodas feltételeit On tudja majd teljesiteni, ezért Tarsasdgunk nem hidba tekint
el atmenetileg a kovetelés jogi tton torténd behajtasatol.

Leveliinkh6z, megkonnyitendd az esetleges kérelme eldterjesztését, csatolunk egy Urlapot, melyen
megjeloljiik azokat az adatokat, melyeket hasonl6 kérelmek elbirdldsandl dltalaban figyelembe vesziink,
illetéleg tajékoztatjuk a fizetési konnyitésre vonatkoz6é megallapodds megkotésére vonatkozé alapvetd
feltételekrol. Hangsulyozzuk, amennyiben legfeljebb egy éves futamidejli teljesitést vallal, gy nincs
sziikség a vagyoni helyzetével kapcsolatos adatok megkiildésére. Kérelmét természetesen mas mdédon,
mads forméban is benyujthatja.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, amennyiben ivigy dont, hogy ezeket az adatokat megadja
Térsasagunknak, ezen személyes adatokat a Tarsasag a Teljesitési megéllapodds megkotése érdekében
kezelni fogja.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Arra az esetre gondolva, ha On egészségi allapotaval kapcsolatban szeretne szdmunkra adatokat
megadni méltdnyossdgi kérelme aldtdmasztasiul, felhivjuk a figyelmét, hogy ezek az adatok a hatdlyos
adatvédelmi eldirdsok értelmében Kkiilonleges adatoknak mindsiilnek. Tarsasdgunk nem kezel
kiilonleges személyes adatot, kérjiik, mell6zze annak megkiildését.

Hangstilyozzuk: On donti el, milyen adatokat ad meg nekiink, az adatszolgaltatas onkéntes. A
jelen tajékoztatasban ismertetettek alapjan kérjiik, fontolja meg, egyeztessen csaladjaval,
kornyezetével, hogy megadja-e nekiink ezeket az adatokat, milyen terjedelemben és
részletezettséggel.

Tarsasagunk adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban részletesen a www.magyarfaktorhaz.hu
honlapon elhelyezett adatkezelési tajékoztatobol tajékozodhat.

A részletek megbeszélése érdekében kérjiik, jelentkezzen a leveliinkben megadott elérhetéségek
valamelyikén.

Amennyiben a fentebb jelzett, jelen leveliink kézhezvételétdl szamitott 8 napos hataridd anélkiil telik el,
hogy On a tartozasat kiegyenlitené, vagy méltdnyossagi kérelmet terjesztene eld, vagy kérelme alapjan
Térsasagunk nem latja megalapozottnak, hogy a tartozds rendezése érdekében a fizetési konnyitést
tartalmaz6é megallapodds megkotése eredményre vezethet, gy a kovetelést jogi eljards, végso esetben
végrehajtdsi eljards meginditdsdval kényszeriiliink érvényesiteni Onnel szemben, melynek jarulékos
koltségei szintén Ont terhelik. Részletfizetés vallaldsdval azonban a végrehajtasi eljdras
kellemetlenségeit, hatranyos kovetkezményeit elkeriilheti és a nagy Osszegili eljarasi koltségek aldl is
mentesiilhet. Eredménytelen méltdnyossagi kérelem esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (levelezési
cim: H-1525 Budapest Pf.:172.) fordulhat. (https://www.mnb.hu/bekeltetes/hogyan-kezdemenyezheti-

az-eljarast)

Felmeriil6 kérdéseivel személyesen a Budapest II. keriilet, Frankel Le6 tut 10.1/1. szam alatt taldlhaté
iroddban, valamint a +36 (1)240-7045 ¢és a +36(1)269-0192 telefonszamokon, az

E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszamlaszdam: 12010855-01285694-00100008 Honlap: www.magyarfaktorhaz.hu



1. sz. melléklet_Tajékoztatas engedményezésrol

A\
) M F H L
A _MAGYAR MAGYAR FAKTORHAZ ZRT.
3
Cim: 1027 Budapest, Frankel Leé Gt 10. 1/1. Telefon: +36-1/240-7045, +36-1/269-0192 Fax: +36-1/700-2080
E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszéamlaszam: 12010855-01285694-00100008
info@magyarfaktorhaz.hu e-mail cimen munkatdrsunk, <DebtCaseOperator> 4all szives

rendelkezésre. Kérésére Tarsasdgunk 30 napon beliil tdjékoztatdst nyudjt a koveteléskezelés allasardl és
a fenndll6 aktudlis tartozdsrol.

Budapest, <CurrentDate>
Tisztelettel:

Magyar Faktorhaz Zrt.

E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszamlaszdam: 12010855-01285694-00100008 Honlap: www.magyarfaktorhaz.hu



2. sz. melléklet_Rendszeres tajékoztato levél

@% 24| ML MAGYAR FAKTORHAZ ZRT.

) FAKTORHAZ
Cim: 1027 Budapest, Frankel Leé Gt 10. 1/1. Telefon: +36-1/240-7045, +36-1/269-0192 Fax: +36-1/700-2080
E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszéamlaszam: 12010855-01285694-00100008

<PostalRegisterBarcode>
Iktatészam: <PostalRegisterNr>

Azonosité: <DebtCaseld> <DebtorFullName>
Szerzodésszam: <MainDebtInvoiceList>

Ugyintéz6: <DebtCaseOperator> <DebtorAddressCity>
Telefonszam: +36(1)240-7045, +36(1)269-0192 <DebtorAddressStreet>

<DebtorAddressHouseNr>
<DebtorAddressZip>

Targy: rendszeres tdjékoztato levél

Tisztelt Ugyfeliink!

A fenti azonositoszamon a Magyar Faktorhaz Zrt. (cégjegyzekszam: 01-10-047027, székhely: 1027
Budapest, Frankel Led tt 10. 1/1.) altal [*] napjin (Ertéknap) nyilvantartott tartozasdval kapcsolatban az
alabbiakrol tajékoztatjuk:

1 A Kovetelés jogosultjanak neve Magyar Faktorhaz Zrt.
A Kovetelés jogosultjdnak cime 1027 Budapest, Frankel Le6 dt 10. 1/1
7 A tartozds jogcime ]
Az eredeti hitelezd neve ]
A tartozds alapjaul szolgdld szerzddés [*]
tipusa, illetve szdma és megsziinésének ]
idépontja
3. teljesitési megdllapodas fennall igen / nem
ha igen futamideje
havi  torlesztérészletek
0sszege
4 A fenti értéknapon a tartozas 0sszege ]
melybdl toketartozas []
kamattartozas []
késedelmi kamat, ]
dijak, koltségek [*]
5. az ligyben tortént befizetések Osszege [*]

E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszamlaszdam: 12010855-01285694-00100008 Honlap: www.magyarfaktorhaz.hu



2. sz. melléklet_Rendszeres tajékoztato levél

S84 Y] MAGYAR FAKTORHAZ ZRT.

Cim: 1027 Budapest, Frankel Le6 Gt 10. 1/1. Telefon: +36-1/240-7045, +36-1/269-0192 Fax: +36-1/700-2080
E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszéamlaszam: 12010855-01285694-00100008

Felhivjuk szives figyelmét a kovetkezokre:

1. A koveteléskezelés sordn  alkalmazhatd  eszkézokre  vonatkozé — tdjékoztatét  a
www.magyarfaktorhaz.hu honlapon talalja.

2. Amennyiben On tovibbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités miatt
felszamitott egyéb fizetési kotelezettségének 0sszege folyamatosan ndvekedni fog.

3. Amennyiben az On tartozdsa jelzdlogjoggal fedezett, nemfizetés esetén a zalogtargy értékesitésre
keriilhet, és amennyiben az értékesitésbdl befolyd dsszeg nem fedezi a teljes tartozdst, gy Onnek
a tartozas fennmarado része tekintetében fizetési kotelezettsége fennmarad.

4. Az On tartozasaért kezességet vallalo személyekkel szemben a kovetelés érvényesithetd.

5. Amennyiben anyagi helyzete nem teszi lehetdvé a tartozds egyosszegli megfizetését, lehetdséget
biztositunk Onnek, hogy Tarsasagunktdl - egyéni, méltanyldst érdemld koriilményeire tekintettel
— részletfizetést vagy fizetési halasztist, azaz méltdnyossdgot, fizetési konnyitést kérjen,
Teljesitési megallapodds megkotését kezdeményezze.

Amennyiben fizetési konnyités alkalmazdsdban dllapodunk meg Onnel (Teljesitési
megallapodds), ez azt jelenti, hogy Tarsasdgunk atmenetileg eltekint att6l, hogy az Onnel
szemben fenndlld kovetelését jogi dton, dllami kényszer alkalmazésdval érvényesitse.

Té4rsasdgunk megtesz mindent, ami médjdban 4ll, annak érdekében, hogy megtaldlja az On
szamadra az adott helyzetben alkalmazhato legkedvez6bb, egyénre szabott megoldast azért, hogy
On a tartozésat (lehetdleg tovabbi plusz koltségek felmeriilése nélkiil) rendezni tudja.

Ahhoz, hogy kérelmét el tudjuk birdlni, sziikségiink van Onnel (gazdasdgi koriilményeivel,
élethelyzetével) kapcsolatban adatokra, annak érdekében, hogy felmérhessiik a pénziigyi
tehervisel® képességét, és igy megéllapithassuk: Tarsasdgunk alappal bizhat-e abban, hogy a
fizetési konnyitési megéllapodds feltételeit On tudja majd teljesiteni, ezért T4rsasdgunk nem
hidba tekint el d&tmenetileg a kovetelés jogi tton torténd behajtasatol.

Leveliinkh6z, megkonnyitendd az esetleges kérelme eldterjesztését, csatolunk egy tirlapot,
melyen megjeldljiikk azokat az adatokat, melyeket hasonlé kérelmek elbirdlasdnal éltaldban
figyelembe vesziink, illetéleg tdjékoztatjuk a fizetési konnyitésre vonatkozé megallapodas
megkotésére vonatkozd alapvetd feltételekrol. Kérelmét természetesen mds moddon, mas
forméban is benyujthatja.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, amennyiben vigy dont, hogy ezeket az adatokat megadja,
azokat a Tarsasag a koveteléskezelési tevékenysége sordn, annak érdekében kezelni fogja.

A fenti adatkezelés az Onnel megkotendd fizetési konnyitést tartalmazé szerzédés megkotését
megelzéen az On kérelme alapjan torténd 1épések megtételéhez, a Teljesitési megdllapodds
el6készitéséhez sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
6. cikk (1) bekezdésének b) pontja. Amennyiben nem szolgéltatja a méltanyossagi kérelmét
aldtdmaszté adatokat, az azt eredményezheti, hogy nem tudunk Onnel fizetési konnyitést
tartalmaz6 megéllapodast kotni.

Arra az esetre gondolva, ha On egészségi allapotaval kapcsolatban szeretne szdmunkra

E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszamlaszdam: 12010855-01285694-00100008 Honlap: www.magyarfaktorhaz.hu



2. sz. melléklet_Rendszeres tajékoztato levél

S84 Y] MAGYAR FAKTORHAZ ZRT.

: 1027 Budapest, Frankel Led ut 10. 1/1. Telefon: +36-1/240-7045, +36-1/269-0192 Fax: +36-1/700-2080
E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszéamlaszam: 12010855-01285694-00100008

adatokat megadni méltanyossagi kérelme aldtdmasztasaul, felhivjuk a figyelmét, hogy ezek az
adatok a hatdlyos adatvédelmi elGirdsok értelmében Kkiilonleges adatoknak mindsiilnek.
Térsasagunk nem kezel kiilonleges személyes adatot, kérjiik, mell6zze annak megkiildését.

Hangsiilyozzuk: On donti el, milyen adatokat ad meg nekiink, az adatszolgaltatds onkéntes.
A jelen tajékoztatasban ismertetettek alapjan kérjiik, fontolja meg, egyeztessen csaladjaval,
kornyezetével, hogy megadja-e nekiink ezeket az adatokat, milyen terjedelemben és
részletezettséggel.

Tarsasagunk adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban részletesen a
www.magxarfaktorhaz.hu honlapon elhelyezett adatkezelési tajékoztatobol téjékoz()dhat.

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben eredménytelen méltidnyossdgi (Teljesitési megallapodas
megkotése irdnti) kérelemmel él, méltdnyossagi kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnél (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.:172.).

(https://www.mnb.hu/bekeltetes/hogyan-kezdemenyezheti-az-eljarast)

6. Amennyiben elérhetdségi adata megvdltozik, sziveskedjen annak a Magyar Faktorhaz Zrt.
részére torténd bejelentésérdl haladéktalanul gondoskodni, ellenkezd esetben fenndll annak a
veszélye, hogy a nem aktudlis levelezési cimre kikiildott értesitd levelekben foglalt 1ényeges
informdciok nem jutnak el Onhoz.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy:

a. On az adott id8szakra vonatkozéan egy alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet kimutatdst az
adott iddszakban teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok idépontjardl, osszegérdl és azok
elszamolédsanak jogcimérol, amelyet a Magyar Faktorhdz Zrt. a kérelem atvételétdl vagy a kérés
On 4ltal torténd jelzésétdl szamitott 30 napon beliil bocsdjt rendelkezésére.

Felmertiild kérdéseivel személyesen a Budapest II. keriilet, Frankel Led tt 10.1/1. szam alatt talalhat6
irodaban, valamint a +36 (1)240-7045 ¢és a +36(1)269-0192 telefonszdmokon, az
info@magyarfaktorhaz.hu e-mail cimen munkatdrsunk, <DebtCaseOperator> 4ll szives rendelkezésre.
Ugyfélfogadasi id6: hétfétél péntekig munkanapokon 8.30-17.00. Kérjiik, a személyes megkeresést
megeldzden minden esetben sziveskedjen elézetesen ligyintézdinkkel idopontot egyeztetni!

Budapest, <CurrentDate>
Tisztelettel:

Magyar Faktorhaz Zrt.

E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszamlaszdam: 12010855-01285694-00100008 Honlap: www.magyarfaktorhaz.hu



3. sz. melléklet: Kérelem tualfizetés visszautalasara

KERELEM
(Kérjiik, hogy a nyomtatvdnyt sziveskedjen nyomtatott betiikkel kitolteni!)

Alulirott,

NEV: e,
ANYJANEVE: t.vvvnreenienneannnnnn,
sziiletési hely, id6: ................ooei.

kérem, hogy a ...................... azonositészamu {igyben a tilfizetésem teljes Osszegét az aldbbi
bankszamlaszamra sziveskedjenek visszautalni:

Szamlavezetd pénzintézet: ..............ccoeeennnnnn.
bankszdmlaszdm: ...,
szamlatulajdonos neve: ..............coevviiiiininnn.
kérem, hogy a ...................... azonositészamu ligyben a tudlfizetésem teljes Osszegét az alabbi cimemre

sziveskedjenek postai tton kifizetni, mivel nem rendelkezem bankszdmlaszammal:

POSLAZAST CTM: L.t

alairas



4.1. sz. melléklet_Meghatalmazas minta

MEGHATALMAZAS
(természetes személy ligyfelek részére)

Alulirott
Név:
Szlletési hely és id6:
Anyja neve:
Lakcim:

meghatalmazom

Név:

Szlletési hely és id6:
Anyja neve:

Lakcim:

hogy a Magyar Faktorhaz Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Frankel Le6 ut 10. . em. 1.) altal
.................................................... dgyszamo(ko)n  nyilvantartott  tartozasommal/
kapcsolatban nevemben és helyettem teljes kérben eljarjon, az Gigy(ek)rél tajékoztatast kérjen,
barmely jognyilatkozatot, korlatozas nélkil mind irasban, mind szdéban megtegyen, igy
kiléndsen, de nem kiz&rélagosan, a tartozas rendezése érdekében a Magyar Faktorhdz Zrt.-
vel egyeztetést kezdeményezzen, folytasson, a tartozas rendezése targyaban megallapodast
kdsson.

Jelen meghatalmazas a fent megjeldlt Gggyel / Ggyekkel kapcsolatban kiterjed valamennyi,
banktitoknak minésiilé informacié meghatalmazott részére t6rténd kiadasara is.

Meghatalmazott a Magyar Faktorhaz Zrt. http:/www.magyarfaktorhaz.hu/ honlapjan elérheté
adatkezelési tajékoztatdé ismeretében a jelen meghatalmazas alairasaval kifejezetten
hozzgjarul ahhoz, hogy a Magyar Fakiorhdz Zrt. az itt megadott elérhetéségeken vele a
kapcsolatot felvegye, ezeket az elérhet6ségeket hozzajaruldsa visszavonasaig
kapcsolattartdsra hasznalja:

Telefonszam:* ....................

E-mail:* ................l.

Jelen meghatalmazés visszavonasig érvényes.

meghatalmazé meghatalmazott

El6ttink, mint tanuk el6tt:

1.Név: ........... 2.Név: ...coenn

Lakeim: .........ooeenie Lakcim: .............

Személyi igazolvany szam: ........ Személyi igazolvany szam: ............
AlAIraS: ..o AlAIraS: ..o

*A csillaggal jel6lt mezék kitoltése NEM kotelezb.



4.2. sz. melléklet_Meghatalmazas minta

MEGHATALMAZAS
(jogi személy ugyfelek részére)

Alulirott
Cégnév:
Cégjegyzékszam
Székhely:
Képviseli:

meghatalmazom

Név:

Szlletési hely és id6:
Anyja neve:

Lakcim:

hogy a Magyar Faktorhaz Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Frankel Le6 0t 10. . em. 1.) altal
.................................................... dgyszamo(ko)n  nyilvantartott  tartozasommal/
kapcsolatban nevemben és helyettem teljes kérben eljarjon, az Gigy(ek)rél tajékoztatast kérjen,
barmely jognyilatkozatot, korlatozas nélkil mind irasban, mind szdéban megtegyen, igy
kiléndsen, de nem kiz&rélagosan, a tartozas rendezése érdekében a Magyar Faktorhdz Zrt.-
vel egyeztetést kezdeményezzen, folytasson, a tartozas rendezése targyaban megallapodast
kdsson.

Jelen meghatalmazas a fent megjeldlt Gggyel / Ggyekkel kapcsolatban kiterjed valamennyi,
banktitoknak minésiilé informacié meghatalmazott részére t6rténd kiadasara is.

Meghatalmazott a Magyar Faktorhaz Zrt. http:/www.magyarfaktorhaz.hu/ honlapjan elérheté
adatkezelési tajékoztatdé ismeretében a jelen meghatalmazas alairasaval kifejezetten
hozzgjarul ahhoz, hogy a Magyar Fakiorhdz Zrt. az itt megadott elérhetéségeken vele a
kapcsolatot felvegye, ezeket az elérhet6ségeket hozzajaruldsa visszavonasaig
kapcsolattartdsra hasznalja:

Telefonszam:* ....................

E-mail:* ................l.

Jelen meghatalmazés visszavonasig érvényes.

meghatalmazé meghatalmazott

El6ttink, mint tanuk el6tt:

1.Név: ........... 2.Név: ...coenn

Lakeim: .........ooeenie Lakcim: .............

Személyi igazolvany szam: ........ Személyi igazolvany szam: ............
AlAIraS: ..o AlAIraS: ..o

*A csillaggal jel6lt mezék kitoltése NEM kotelezb.



5. sz. melléklet_Kiskoru torvényes képvisel6 nyilatkozata

KISKORU GYERMEK TORVENYES KEPVISELOJENEK NYILATKOZATA
Alulirott(ak)
[Szul6(k)/ torvényes képviseld/ gyam személyes adatai (nyomtatott betiikkel)]

Név:

Cim:

Sziletési hely, id6:
Anyija sziiletési neve:
Telefonszam:*
E-mail: *

Név:

Cim:

Sziletési hely, id6:
Anyija sziiletési neve:
Telefonszam:*
E-mail:*

mint a

nev(
(szuletési helye, ideje:
anyja szlletési neve: )

kiskord gyermek sziilGje/torvényes képvisel6je/gyamja** nyilatkozom/nyilatkozunk, hogy a fent
nevezett gyermek lgyeiben helyette és nevében teljes jogkdrrel eljarhatok/eljarhatunk, nyilatkozatot
tehetek/tehetiink, érdekeit képviselhetem/képviselhetjik, kotelezettséget vallalhatok/vallalhatunk.
BuntetSjogi felelsségem/ felelGsségiink tudataban kijelentem/kijelentjiik, hogy a fenti adatok,
valamint nyilatkozatok a valésagnak megfelelnek.

A nyilatkozatot a Magyar Faktorhaz Zrt. részére, a [¢] szamu Ugyhoz kapcsoldddan tettem/tettik. A
Magyar Faktorhaz Zrt. Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdjat megismertem/megismertik.
Telefonszamom/telefonszamunk és e-mail cimem/cimilnk kapcsolattartasi célra torténd kezeléséhez
hozzajarulok/hozzajarulunk.

........................................................... , 20..

Aldiras (szul8/ torvényes képvisel/ gyam) Aldiras (szul8/ torvényes képvisel/ gyam)
El6ttiink, mint tanuk el6tt:

NEV: NEV:

cim: cim:

ALAIRAS: ALAIRAS:

** Nem kotelez6 megadni, a rovatot abban az esetben téltse ki, ha ezen adatok kapcsolattartas céljara
torténd kezeléséhez hozzajarulasat adja.
**Kérjuk, aldhuzassal jeldlje!
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S84 Y] MAGYAR FAKTORHAZ ZRT.

Cim: 1027 Budapest, Frankel Le6 ut 10. 1/1. Telefon: +36-1/240-7045, +36-1/269-0192 Fax: +36-1/700-2080
E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszamlaszam: 12010855-01285694-00100008

URLAP

Azonosité: <DebtCaseld>

Tisztelt Cim! <DebtCaseOperator>

Hivatkozva <CurrentDate> napjéan kelt leveliikre, az aldbbiak szerint nyilatkozom:

Név: <DebtorLastName> <DebtorFirstName>
| BE: ) ((u 1 11 R

Az durlap alairasaval hozzajarulok, hogy kapcsolattartasra az alabbi elérhetdséeeim Kkeriiljenek

felhasznalasra*:
Lakeim telefonszama: ............ooooe . Mobil: ...
Levelezési CIM: ... E-mail:...........oo .

* NEM kotelezo adatok, csak akkor toltse ki, ha a fenti elérhetéségeken valo kapcsolattartdshoz hozzdjdrul.

Elismerem, hogy <CurrentDate>-i dllapot szerint, eredetileg a <DebtCaseCreditorName> hitelezével kotott
kolcsonszerzédésbll (szerzédésszam: <MainDebtInvoiceList>) eredéen <DebtCurrentTotal>,- Ft-tal és tovdbbi
torvényes jarulékaival tartozom a Magyar Faktorhdz Zrt-nek.

Tartozasanak rendezése céljabol az alabbi lehetdségek koziil valaszthat. Vilasztdsdt jelolje X-szel! X
0 Részletfizetés (Részletfizetési megdllapodds esetén az egy havi részlet dsszege 10.000,- Fi-ndl nem lehet kevesebb! A
megdllapodds megkdtésének eldfeltétele, hogy az elso részlet ténylegesen megfizetésre keriiljon. )

A tartozast nem tudom egy 0sszegben kiegyenliteni, ezért kérem, hogy sziveskedjenek részemre részletfizetési
lehetdséget biztositani. Tartozdsom rendezésére az aldbbi ajanlatot teszem: tartozdsomat ................. Ft
0sszegl havi részletekben tudnam rendezni.

Az Urlap kovetkezé részében vagyoni, illetve jovedelmi viszonyaira vonatkozéan adatokat adhat meg,
amivel elésegitheti, hogy tehervisel6 képességét felmérjiik, ezaltal a megallapodas Kidolgozasa soran
a pénziigyi helyzetét figyelembe tudjuk venni.

FELHIVJUK A FIGYELMET, HOGY AZ INFORMACIOADAS ONKENTES ALAPU!

Kérjiik, a kovetkezo részt akkor toltse ki, ha egy éven tiili futamidejii részletfizetést szeretne:

A részletfizetési kérelem elbirdldsahoz, az arra vonatkoz6 megéllapodds megkotéséhez az értesitésben adott
tdjékoztatds alapjan, az abban foglaltakat megértve az aldbbi adatokat adom meg (példaul: jovedelemre
vonatkozé adatok, havi munkabér, masodallasbol, vagy egyéb forrdsbdl szdrmazd jovedelem, jelenlegi
munk4ltat6jandl midta dolgozik, hdny munkaltatéja volt az elmiilt hirom évben, az On 4ltal eltartottak szdma):
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S84 Y] MAGYAR FAKTORHAZ ZRT.

Cim: 1027 Budapest, Frankel Le6 ut 10. 1/1. Telefon: +36-1/240-7045, +36-1/269-0192 Fax: +36-1/700-2080
E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszamlaszam: 12010855-01285694-00100008

o Fizetési halasztas

A tartozast pillanatnyilag nem tudom egy 0sszegben kiegyenliteni, ezért kérem, hogy sziveskedjenek részemre
fizetési halasztast biztositani. Tartozdsom rendezésére az aldbbi ajdnlatot teszem: tartozdsomat .................
napjaig tudndm rendezni.

Kérjiik, a kovetkezo részt akkor toltse ki, ha egy éven tili fizetési halasztast szeretne:

A fizetési halasztés irdnti kérelem elbirdldsahoz, az arra vonatkozé megallapodas megkotéséhez az
értesitésben adott tdjékoztatds alapjan, az abban foglaltakat megértve az aldbbi adatokat adom meg (példaul:
tulajdonomban 1évd ingatlan helyrajzi szdma, értéke, tulajdoni hanyad, a tulajdonomban 1évd nagy értékii -
200.000,- Ft érték felett - ingdsdg megnevezése, értéke, esetlegesen azonosito adata- pl. gépjarmi
rendszam):

Tudomadsul veszem, hogy az dltalam megadott adatokat a Téarsasdg a koveteléskezelési tevékenysége sordn,
annak érdekében kezelni fogja. Az lrlap kitoltésével az dltalam az tirlapon megadott adatok Magyar Faktorhaz
Zrt. adatkezeld éltal torténd kezeléséhez az adatkezelési tdjékoztatd ismeretében onkéntes hozzajarulasomat
adom.

Hely, datum Alairas
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TELJESITESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Magyar Faktorhaz Zrt. jogosult (székhely: 1027 Budapest,
Frankel Le6 ut 10. I. em. 1. ., cégjegyzékszam: 01-10-047027,adészdm: ..................... ,
képviseli: ........cooviiiin.n. , a tovabbiakban: Jogosult)

masrészrol <adods_neve> ados (lakcim: <adds_lakcime>., anyja neve: <adds_anyja_neve>,
sziiletési hely, 1d0: <adds_sziiletési_helye>, <adds_sziiletési_ideje>, a tovdbbiakban: Adods)
kozott alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

1. Felek rogzitik, hogy <adés_neve> Adoésnak <ddtum>-i dllapot szerint a <szerz6désszdm>
szamu szerz0désbol eredden <kovetelés_osszege>,- Ft, azaz <kovetelés_betiivel> forint
0sszegl lejart, meg nem fizetett tartozdsa all fenn, amelynek jogosultja —engedményezés révén,
amelyrdl az Ados az értesitést megkapta — a Magyar Faktorhaz Zrt.

2. A jelen megéillapodas elézményeként a Felek rogzitik, hogy az Adés az 1. pontban
részletesen leirt tartozas rendezésére .......... ,- Ft-ot a Jogosult részére befizetett.

3. Jelen megéllapodas alairdsaval az Adds kotelezettséget vallal arra, hogy a 2. pontban irt
Osszeg befizetése utdn fennmarado tartozast, mindosszesen <kovetelés_osszege>,- Ft-ot, azaz
<kovetelés_betiivel> forintot <részletek_szama> honap alatt, havi egyenld részletekben fizeti
meg a Jogosult részére oly modon, hogy a torleszto részleteket dtutalja (befizeti) a Jogosult
Magyar Faktorhaz Zrt. ................................. szdmu szamldjdra, vagy kozvetleniil a
Jogosult pénztirdba fizeti be annak iigyfélszolgdlati iroddjadban, az aldbbi idopontokban és
részletekben:

Torleszto részlet osszege Fizetési hatdrido
- Ft
,- Ft
- Ft

4. Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben Adods a felsorolt torlesztd részleteket a
fentieknek megfeleléen a Jogosultnak hatdridben megfizeti, az 1. pontban megjelolt
kovetelésbdl eredden fennalld tartozast teljes értékben kiegyenlitettnek tekintik.

5. Adés jelen megdllapodés aldirasaval tudomasul veszi azt, hogy amennyiben valamelyik
torleszt6 részlet megfizetésével késedelembe esik, a fizetési hataridd elmulasztasat kovetd 10.
napon a Teljesitési megdllapodas hatdlyédt veszti, a Jogosult a kovetelés teljes 0sszegét (az
addigi befizetéseket a kovetelés Osszegébe beszdmitva) jogi eljards utjan érvényesiti, annak a
megfizetés napjdig felszamitdsra keriild jarulékaival (eredeti hitelszerzodés szerinti késedelmi
kamat, eljarasi koltség) egyiitt.

6. Jogosult a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVIL
torvény (a tovédbbiakban: Hpt.) értelmében a Kozponti Hitelinformdciés Rendszert (a
tovabbiakban: KHR) kezel6 pénziigyi vallalkozas.
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7. A jelen megéllapodds megkotéséhez kapcsolddd adatkezelést érintd tdjékoztatd a
megdllapodas mellékletét képezi, annak megismerését Ados a megdllapodds aldirdsaval
nyugtdzza. A Magyar Faktorhaz Zrt. Adatkezelési Tdjékoztatéja a www.magyarfaktorhaz.hu
oldalon elérheto.

Ados kotelezettséget vallal arra, hogy a Jogosult dltal nyilvantartott adataiban, igy kiilondsen
allandé lakcim, tartézkodasi hely, bekovetkezett barminemii valtozast 5 munkanapon beliil,
irasban koteles bejelenteni a Jogosultnak. A bejelentés elmulasztdsaval jaré kovetkezmények
az Adost terhelik.

8. A Felek megkisérlik az esetleges vitds ligyeiket békés-, peren kiviili titon rendezni, melynek
eredménytelensége esetén a Felek a kozottiik felmeriil6 jogvita rendezésére hatdskortdl fiiggden
a Budai Kozponti Keriileti Birdsdg, vagy a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki, mely kikotést a Felek jelen Megdllapodas aldiraséval kifejezetten el is
fogadnak.

9. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseiben
foglaltak az iranyadok.

Alulirott Szerz6dd Felek a Megallapodast elolvastuk, tartalmit megértettik és mint
akaratunkkal mindenben megegyezot két tanu eldtt jovahagydlag alairtuk.

Kelt, Budapest, <datum>.

Magyar Faktorhaz Zrt. <adés_neve>
Jogosult Ados

Elottiink, mint tanuk elott:
1.Név: [] 2. Név: [°]

Lakcim: [¢] Lakcim: [¢]
ALAITas: ..., ALAITaS: ..o
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ZARADEK
(kitoltése nem kotelezo!)

A Magvar Faktorhdaz Zrt. Adatkezelési Tajékoztatéja ismeretében Onkéntes
hozzajarulasomat adom ahhoz, hogy kapcsolattartisra az aldbbi elérhetdségeim keriiljenek
felhasznalasra:

Lakcim telefonszama: ...,
Mobil: ..o,
LevelezEsi CIM: ..o

Elottiink, mint tanuk elott:

1.Név: [*] 2. Név: []
Lakcim: [*] Lakcim: []
AlAITaS: oo AlAITaS: oo
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g O | MAGYAR FAKTORHAZ ZRT
;\\9 < FAKTORHAZ .
Cim: 1027 Budapest, Frankel Le6 ut 10. 1/1. Telefon: +36-1/240-7045, +36-1/269-0192 Fax: +36-1/700-2080
E-mail: info@magyarfaktorhaz.hu Bankszamlaszam: 12010855-01285694-00100008

Azonosito: <azonosito>
Szerzédésszam: <szerz6désszam>
Ugyintézé: <iigyintéz6>
Telefonszam: <telefonszam>

<ados neve>
részére

<ados varos>
<adoés_cim>
<ados_irsz>

Tisztelt Ugyfeliink!

Mellékelten megkiildjiik az dltalunk elkészitett megallapodas 2 példanyat azzal, hogy kérjiik,
sziveskedjen a sajat, valamint két tand aldirdsdval* ellatva (a tanikndl a tanik feltiintetett
adatainak értelemszeri kitoltése mellett) a megallapodas 1 példanydt résziinkre a 1027
Budapest, Frankel Le6 at 10. 1. em.1. cimre visszakiildeni.

Kérjiik, hogy a szerzddésben foglalt torleszto részleteket pontosan befizetni sziveskedjen.
Tovabbi tajékoztatas:

a. A tartozds megéllapodds szerinti 0SSZE€Ze: ........ocvvvviennnennnn.. Ft
b. A megallapodasban szereplé megoldas:
- A torlesztOrészletek osszege: ..............
- Az egyes torlesztorészletek fizetési gyakorisdga: ....................
c. A megdllapodas létrejotte kapcsan a
- eredeti kolesonszerzodés szerinti késedelmi

- kedvezményes késedelmi kamat mértéke:
- dijak és koltségek Osszege: ..........coo.eenn.
- valamint a megallapodédssal a felek jogviszonydnak részévé valo
altaldnos szerz0dési feltételek elérhetdségérol.
d. A megallapodds nemteljesitésével jar6 jogkovetkezmények: .................
e. A viallalt részletfizetéssel a tOketartozds csokkenése nem, csupdn a kamattartozas
csokkenése varhato.

Jelen leveliink mellékleteként megkiildjiik a tartozdsara vonatkozé részletes kimutatdst. Az
tigyben érkezett jovairasok elszamoldsa a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseinek
megfelelden, elsdsorban koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fétartozasra torténik.
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~ NAGTAR MAGYAR FAKTORHAZ ZRT
FAKTORHAZ .
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Amennyiben az aléirt megdllapodassal, torlesztésekkel kapcsolatban barmilyen kérdése, kérése
van, munkatdrsunk <{igyintéz0> a <telefonszdm> telefonszdmon, illetéleg a <faxszam>
faxszdmon all rendelkezésre.

Budapest, <datum>.
Tisztelettel:
Magyar Faktorhaz Zrt.
Mellékletek:

- 2 pld megdllapodds
- Csekkek

Adatkezelési tdjékoztatonk a www.magyarfaktorhaz.hu honlapon elérhetd
* Adatkezelési tdjékoztatonk tartalmazza az okirati tanik adatainak kezelésére vonatkoz6
informdcidkat is.
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A teljesitési megallapodas megkotését, feltételeit befolyasolé adatok, tényezok kezelése

A teljesitési megdllapodds megkotését, feltételeit befolydsolo adatok, tényezok

1. fenndll6 kovetelés Osszege

2. késedelmi kamat mértéke

- 3/1. részteljesités(ek) futamideje

- 3/2. részteljesités(ek) eredeti koveteléshez viszonyitott ardnya

- 4. részteljesités rendszeressége

- 5. kotelezett mindsége (adds, hdzastars, adostdrs, készfizetd kezes, 0Orokos,
zalogkotelezett)

- 6. kotelezettek szdma az ligyletben

- 7. adés bevételének forrasa ((bejelentett) munkabér, nyugellatds, alkalmi munka,
rendszeres szocidlis segély)

- 8. egyéb tartozdsok szama

- 9. kotelezett hazastarsanak, mas hozzatartozéjanak haldla

- 10. vis maior (természeti katasztrofa, arviz, tizeset, stb.)

- 11. haztartasban eltartott kiskortak szdma

- 12. haztartasban keresd személyek szama

- 13. egyéb életkoriilmények (téli idoszak, beiskoldzas miatt tobbletkiadasok)

- 14, akovetelés érvényesitése érdekében folyamatban 1€v0 jogi eljaras stitusza

- 15. eltartottak szdmanak novekedése (gyermek sziiletése)

- 16. munkanélkiilivé vélas

- 17. munkaképesség megvaltozdsa

L.
Legfeljebb 12 honapig tart6 futamido6 esetén jovedelmi, vagyoni adatok bekérése nem torténik.
I1.

12 hénapnal hosszabb futamidd esetén a kotelezett tdjékoztatdsa szerinti jovedelmi, vagyoni
adatok alapjan torténik a teljesitési megallapodds torlesztd részleteinek, illetve futamidejének
meghatdrozasa a kotelezettel torténd egyeztetés sordn, a kdlcsondsen eldnyos, illetve mindkét
fél szamdra elfogadhatd, a kotelezett 4ltal tartésan teljesithetd megéllapodds megkotése
érdekében, a jelen szabdlyzatban rogzitett elvek alapjan. A jovedelmi, vagyoni adatok
igazolasit nem kérjiik.

Haldleset (9), illetve egyéb életkoriilmények (téli iddszak, beiskoldzds, gyermek sziiletése
miatti tobbletkiaddsok, munkanélkiilivé valas, illetve munkaképesség megvaltozasa (13, 15, 16,
17) esetén (a torlesztés futamidejétdl fiiggetleniil) 3 havi fizetési haladékot biztositunk a
teljesitési megallapoddsban rogzitett torlesztd részletek megfizetésére, valamint a torlesztés
megkezdésére, illetve folytatdsara.

Vis maior (10) esetén 6 havi fizetési haladékot biztositunk a teljesitési megéllapoddsban
rogzitett torlesztd részletek megfizetésére, valamint a torlesztés megkezdésére, illetve
folytatasara.
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III. A teljesitési megdllapodds megkotését, feltételeit befolydsolo

élethelyzetek figyelembe vételével meghatdrozott torlesztési savok

11l/1-2. A fenndllo kovetelés dsszege és a késedelmi kamat mértéke

kezelése

adatok, koriilmények,

Sorszm Tartozas  oOsszege | Késedelmi kamat | Torleszto részlet
(Ft) mértéke (%) minimum osszege (Ft)
késedelmi kamat . .. ..
1. < 120.000,- Ft | mértékétsl FICS UMM 05528,
. .\ 12 havi rendezés
fliggetleniil
) 120.001 - < 6% minimum 10.000,- Ft
' 2.000.000,- Ft 6% < minimum 11.000,- Ft
3 2.000.001 - < 6% minimum 15.000,- Ft
' 3.000.000,- Ft 6% < minimum 16.500,- Ft
4 3.000.001 - <6% minimum 20.000,- Ft
' 6.000.000,- Ft 6% < minimum 22.000,- Ft
< 6% minimum 30.000,- Ft
> 6.000.001 < 6% < minimum 33.000,- Ft

120.001,- Ft 0sszeg feletti tartozasok esetében 12 hénapra torténik a teljesitési megéllapodas
megkotése, a futamidd lejartat kovetden a tartozds tovabbi rendezése az addssal torténd kozos
egyeztetéssel feliilvizsgalatra keriil és 4 teljesitési megéllapodds megkotésére keriil sor.

Ha a késedelmi kamat mértéke magasabb mint 6%, abban az esetben a kovetkezd évtdl
minimum 10%-kal emelkedik a torlesztd részlet osszege.

A torlesztd részlet futamidd lejartat kovetd emelésére nem keriil sor, amennyiben adds egyéb
tartozasa(i) miatt a magasabb Osszegli torlesztd részletet nem tudja véllalni, illetve teljesiteni.

I1I/3. Részteljesités(ek) futamideje, illetve a részteljesités(ek) eredeti kovetelés Osszegéhez

viszonyitott ardnya

Részteljesités(ek)
futamideje
(ho)

Részteljesités(ek)
eredeti kovetelés
osszegéhez
viszonyitott
aranya (%)

Késedelmi kamatlab
mérséklése

Meérséklés kezdete (datum)

felére, kivéve régi Ptk.

késedelmi kamat

> 10% 301. §, vagy uj Ptk. 6:48. | elso befizetés idOpontja
12 §
felére, kivéve régi Ptk. . ‘ ‘o .
10% < 301.§ vagy i Ptk. 6:48. § kérelem megérkezésének datuma
13. torlesztod részlet
24 >15% 6% befizetésének idépontja
15% < 6% kérelem megérkezésének ddtuma
régi Ptk. 301. §-a, vagy 1j N " (
36 > 20% Ptk. 6:48. §-a szerinti | 2>, torleszd  részlet

befizetésének idépontja
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kezelése

régi Ptk. 301. §-a, vagy 1j | kérelem megérkezésének datuma
20% < Ptk. 6:48. §-a szerinti
késedelmi kamat

> 25% kamatmentes 37'. ‘s torl§s%t0 . részlet
48 befizetésének idépontja
25% < kamatmentes kérelem megérkezésének ddtuma

Kamatkedvezményt minimum 12 havi rendszeres torlesztést kovetden, a fentiekben rogzitett
feltételekkel, irdsbeli kérelemben foglaltakat mérlegelve tudunk adds részére biztositani.

I11/4. Részteljesités(ek) rendszeressége

Amennyiben adoés valamelyik torlesztd részlet megfizetésével késedelembe esik, a fizetési
hatdridé elmulasztasit kovetd 10. napon a Teljesitési megallapodas hatdlyét veszti, a Jogosult
a kovetelés teljes Osszegét (az addigi befizetéseket a kovetelés Osszegébe beszamitva) jogi
eljards atjan érvényesiti, annak a megfizetés napjdig felszamitasra keriilo jarulékaival (eredeti
hitelszerz6dés szerinti késedelmi kamat, eljardsi koltség) egyiitt.

Elmaradas esetén az adds telefonszdménak kezeléséhez torténd hozzajaruldsa feltételével
telefonon egyeztetiink addssal elmaraddsa rendezésérdl, illetve irdsban felszolitjuk az
elmaradds 8 napon beliil torténd rendezésére.

A megéllapodds megsziinése esetén adost {rdsban tdjékoztatjuk a teljesitési megéllapodds
megsziinésérol.

A teljesitési megéllapodas futamideje alatt keletkezett elmaradds(ok) egyiittes Osszegének
megfizetését, valamint az esetlegesen felmeriilt jogi eljarasi koltségek (fizetési meghagyéas
eljards eljarasi dija, végrehajtasi eljaras eljarasi dija, végrehajtasi koltségeldleg) egyideji,
illetve III/14. pontban rogzitettek szerint torténd rendezését kovetden 1j teljesitési
megallapodas megkotésére keriilhet sor. Az 1j teljesitési megallapodds megkotésének feltétele
az elmaradasok, illetve a felmeriilt jogi eljarasi koltségek egy 0sszegben torténd megfizetése.

IIl/5-6. Kotelezettek szdama, illetve minosége (ados, adostdrs, készfizeto kezes, o0rokos,
zdlogkotelezett)

Amennyiben tobb kotelezett van az iigyben és

1. a tartozds 0sszege nem éri el a 120.000,- Ft-ot, a kotelezettek 4dltal véllalt torlesztd
részletek egyiittes 0sszege minimum 10.000,- Ft.

2. a tartozas osszege 120.001 — 2.000.000,- Ft kozott van, abban az esetben az adds altal
vallalt torlesztd részlet osszege az els6 évben minimum 10.000,- Ft, illetve 11.000,- Ft a
késedelmi kamat mértékétdl fiiggden, adostars(ak), készfizetd kezes(ek) altal vallalt torlesztd
részlet 6sszege minimum 5.000,- Ft/h6/f6.
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Ha a késedelmi kamat mértéke magasabb mint 6%, abban az esetben a kovetkezd évtdl
minimum 10%-kal emelkedik a torlesztd részlet 0sszege mind adds, mind az addstars(ak),
illetve készfizet6 kezesek(ek) esetében.

3. a tartozas osszege 2.000.001 — 3.000.000,- Ft kozétt van, abban az esetben az elsé évben
az ados dltal véllalt torlesztd részlet osszege minimum 15.000,- Ft, illetve 16.500,- Ft a
késedelmi kamat mértékétdl fiiggden, adostars(ak), készfizetd kezes(ek) altal vallalt torlesztd
részlet 6sszege minimum 6.000, Ft.

Ha a késedelmi kamat mértéke magasabb mint 6%, abban az esetben a kovetkezd évtdl
minimum 10%-kal emelkedik a torlesztd részlet 0sszege mind adds, mind az addstars(ak),
illetve készfizet6 kezesek(ek) esetében.

4. a tartozas 0sszege 3.000.001 — 6.000.000,- Ft kozétt van, abban az esetben az elsé évben
az ados altal véllalt torlesztd részlet osszege minimum 20.000,- Ft, illetve 22.000,- Ft a
késedelmi kamat mértékétdl fiiggden, adostars(ak), készfizetd kezes(ek) altal vallalt torlesztd
részlet 6sszege minimum 7.000, Ft.

Ha a késedelmi kamat mértéke magasabb mint 6%, abban az esetben a kovetkezd évtdl
minimum 10%-kal emelkedik a torlesztd részlet 0sszege mind adds, mind az addstars(ak),
illetve készfizeto kezes(ek) esetében.

5. a tartozds 6sszege 6.000.000,- Ft-ndl magasabb, abban az esetben az els6 évben az adds
altal véllalt torleszt6 részlet 6sszege minimum 30.000,- Ft, illetve 33.000,- Ft a késedelmi kamat
mértékétdl fiiggden, adostars(ak), készfizetd kezes(ek) altal vallalt torlesztd részlet Gsszege
minimum 8.000, Ft.

Ha a késedelmi kamat mértéke magasabb mint 6%, abban az esetben a kovetkezd évtdl
minimum 10%-kal emelkedik a torlesztd részlet 0sszege mind adds, mind az addstars(ak),
illetve készfizet6 kezesek(ek) esetében.
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Orokos a tartozds megfizetéséért adés elhaldlozdsa folytdn a hagyatékatadé végzésben
meghatdrozott hagyatéki vagyon értékének erejéig felel. Orokos esetében a torlesztd részletek
0sszegének meghatarozasa a I1I/1-2. szamu pontban foglaltak szerint tortént.

Amennyiben tobb 6rokos van az iigyben, a I1I/1-2. szamu pontban rogzitett torlesztd részletek
Osszegét egyetemlegesen — a rdjuk esd hagyaték értéke erejéig - kotelesek megfizetni.

Zélogkotelezett esetében a torlesztd részletek osszegét a kovetkezd tdblazat tartalmazza:

Sorszim Tartozas  oOsszege | Késedelmi kamat | Torleszto részlet
(Ft) mértéke (%) minimum osszege (Ft)
késedelmi kamat . . ..
1. < 120.000,- Ft | mértékétsl PUTLCS UMW O352€8,
.. .. 12 havi rendezés
fliggetleniil
) 120.001 - < 6% minimum 20.000,- Ft
' 2.000.000,- Ft 6% < minimum 22.000,- Ft
3 2.000.001 - < 6% minimum 30.000,- Ft
' 3.000.000,- Ft 6% < minimum 35.000,- Ft
4. < 6% minimum 40.000,- Ft
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3.000.001 - ..
6.000.000, Ft 6% < minimum 44.000,- Ft
< 6% minimum 60.000,- Ft
> 6.000.001 < 6% < minimum 66.000,- Ft

Amennyiben a zédlogkotelezett az el6zéekben megjelolt torlesztd részletek megfizetését
teljesiteni nem tudja, illetve a jelzdlogjoggal biztositott ingatlan kozos értékesitésétdl
elzarkézik, a zalogjoggal biztositott kdvetelés érvényesitésére jogi eljards indul, a végrehajtasi
eljards keretében a zalogjoggal biztositott ingatlan arverés tutjan torténd értékesitésének
érdekében.

I1l/7. Ados bevételének forrdsa: (bejelentett) munkabér, nyugelldtds, alkalmi munka, rendszeres
szocidlis segély

Amennyiben adés munkanélkiili, alkalmi munkét végez, vagy rendszeres szocidlis segélyben
részesiil, a minimum torlesztd részlet osszege 5.000,- Ft fliggetleniil a fenndllé tartozds
0sszegétdl, illetve a késedelmi kamat mértékétol.

Amennyiben adds bejelentett munkabérrel, nyugellatiassal rendelkezik, abban az esetben a
torleszto részlet 6sszegének meghatarozdasa a I11/1-2. pontban foglaltak szerint torténik.

I11/8. Egyéb tartozdsok szdma

Ados egyéb tartozdsainak szdma, a fenndllo tartozas 6sszege, illetve a késedelmi kamat mértéke
alapjan meghatérozott torlesztd részlet minimum Osszegét az alabbi tablazat 6sszegzi.

Egyéb tartozasok Tartozas osszege Késedelmi kamat Torleszt6 részlet
szama (Ft) mértéke (%) minimum osszege (Ft)
nincs minimum Jsszeg,
n.a. legfeljebb 12 havi
rendezés
késedelmi kamat nincs minimum 0sszeg,
1-2 < 120.000,- Ft mértékétol legfeljebb 18  havi
fliggetleniil rendezés
nincs minimum Jsszeg,
2< legfeljebb 24  havi
rendezés
na < 6% minimum 10.000,- Ft
' 6% < minimum 11.000,- Ft
1_» 120.001 - < 6% minimum 6.600,- Ft
2.000.000,- Ft 6% < minimum 7.260,- Ft
) < < 6% minimum 5.000,- Ft
6% < minimum 5.500,- Ft
na < 6% minimum 15.000,- Ft
' 6% < minimum16.500,- Ft
1_2 2.000.001 - <6% minimum 9.900,- Ft
3.000.000,- Ft 6% < minimum10.890,- Ft
) < < 6% minimum 7.500,- Ft
6% < minimum 8.250,- Ft
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na < 6% minimum 20.000,- Ft
. 6% < minimum 22.000,- Ft
) 3.000.001 <6% minimum 13.200,- Ft
6.000.000,- Ft 6% < minimum 14.250,- Ft
) < < 6% minimum 10.000,- Ft
6% < minimum 21.000,- Ft
< 6% minimum 30.000,- Ft
n.a. 6% < minimum 33.000,- Ft
< 6% minimum 19.800,- Ft
12 6.000.001 < 6% < minimum 21.780,- Ft
) < < 6% minimum 15.000,- Ft
6% < minimum 16.500,- Ft

IIl/11-12. Haztartdsban eltartott kiskoriak szdama, illetve hdaztartdsban kereso személyek szama

Haztartasban | Haztartasban ., . Torleszto
e P Késedelmi ,
kereso eltartott Tartozas osszege részlet
, . , kamat . .
személyek kiskoruak (Ft) oy minimum
. . mértéke (%) ..
SZama SZama osszege (Ft)
nincs minimum
0-1 osszeg,
i jiebbl2
I késedelmi ljegfebel;b )
Kamat avi r?n ezés
< < 120.000,- Ft mértekétél legfeljebb Zfl
fiiggetleniil havi rendezés
legfeljebb 18
0-1 . ,
’ havi rendezés
legfeljebb 24
1< . .
havi rendezés
minimum
0. < 0% 10.000,- Fr
minimum
| 6% < 11.000,- Ft
minimum
< 6% 8.000,- Fi
1< —
ninimum
120.001 - 6% < 8.800,- Ft
0-1 2.000.000,- Ft minimum
< 6% 10.000,- Fi
minimum
, 6% < 11.000,- Fi
1< minimum
< 6% 9.000,- Ft
minimum
6% < 9.900,- Ft
1 0-1 2.000.001 - < 6% minimum
3.000.000,- Ft ? 15.000,- Ft
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o |
B o |
o |
< minimum
: 5 e
13.500,- Ft
6% < 14,850, Fi
0-1 < 6% 2rgzgggur;l:t
| s | g
N o | i
3.000.001 - 6% < 17.600.. Fr
N 6.000.000,- Ft i 2'3’.35.'37"2
’ 6% < Z?Zgggm:“t
< < 6% ]rgzgggur;l:t
6% < 19.800,. Fi
| s | momm
N i | g
minimum
6.000.001 < o 23;?&;?
0. < 0% 29.700.- Ft
2 s | momn
) o | o
6% < 33,000, Fi

I1l/14. A kovetelés érvényesitése érdekében folyamatban 1évo jogi eljdrds stdatusza
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A részletfizetés feltétele, hogy a jogi (fizetési meghagyasos, peres, illetve végrehajtasi) eljarés
meginditdsa, illetve a végrehajtési eljaras lefolytatdsa érdekében felmeriilt eljarasi dij, illetve
koltség Osszegét alapul véve az alabbi tdblazat szerinti kezdd befizetés torténjen. A torlesztd
részletek Osszegének meghatarozdsa a teljesitési megdllapodds megkotését, feltételeit
befolydsol6 adatok mérlegelése alapjan torténik.

Felmeriilt eljarasi koltség osszege (Ft) Kezd6 részlet osszege (Ft)
>50.000,- Ft Felmeriilt eljarasi koltség teljes Osszege
50.001 - 150.000,- Ft minimum 50.000,- Ft
150.001 — 300.000,- Ft Felmeriilt eljarasi koltség / 3
300.001,- Ft < Felmeriilt eljarasi koltség / 4

A teljesitési megallapodds megkotésének tovabbi feltétele, hogy adds a végrehajtasi koltségek
megfizetése érdekében felkeresse a vele szemben folyamatban 1évd végrehajtasi eljarés
keretében eljar6 végrehajtéd irodat, és a végrehajtd iroda részére jaré végrehajtasi koltségeket
rendezze a végrehajt6 irodaval vagy a végrehajté iroddval a végrehajtasi koltségek részletekben
torténd megfizetésére vonatkozéan megéllapodast kosson, amelynek megtorténtérél ados
koteles irasban hitelt érdemlden (a végrehajté nyilatkozata, vagy a megdallapodds mésolatanak
megkiildésével) tdjékoztatni végrehajtast kérot.

Amennyiben végrehajtasi eljaras keretében adés munkabérére letiltds van folyamatban, a havi
levondsok dsszege a III/1-2. pontban meghatarozott torlesztd részletek dsszegére mérsékelhetd
a kovetkezd tdbldzatban foglaltak alapjan adds irdsbeli kérelmében foglaltak mérlegelését
kovetden:

Levonasok
res osszegének eredeti
Letiltas . ] ) . .
futamideje k ovet(fles Kesede}ml/ ka/matlab Mérséklés kezdete (datum)
. osszegéhez mérséklése
(ho) . ,
viszonyitott
aranya (%)
felére, kivéve régi Ptk.
> 10% 301. §, vagy uj Ptk. 6:48. | els6 levonds id6pontja
12 3
felére, kivéve régi Ptk.
10% < 301.§, vagy 4j Ptk. 6:48. | kérelem megérkezésének datuma
§
“15% 6% .13,: haYl levonds jovairdsdnak
24 idOpontja
15% < 6% kérelem megérkezésének ddtuma
régi Pk. 301. 3-a, vagy {j 25. havi levonds jovafrdsanak
> 20% Ptk. 6:48. §-a szerinti e ) J
( . idépontja
36 késedelmi kamat
régi Ptk. 301. §-a, vagy 1j | kérelem megérkezésének datuma
20% < Ptk. 6:48. §-a szerinti
késedelmi kamat
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7. havi levonds jovairdsanak
> 25% kamatmentes 3 ; avi fevonas jovairasana
48 idOpontja
25% < kamatmentes kérelem megérkezésének ddtuma

Kamatkedvezményt a I1I/3-4. pontban rogzitett feltételekkel, irdsbeli kérelemben foglaltakat
mérlegelve tudunk adds részére biztositani minimum 12, egymdst kovetd honapon keresztiil

Yy

érkez0, rendszeres levonast (jovairast) kovetden.

IV.  Egyosszegli rendezés

1. 120.000,- Ft alatti tartozds' esetén 30 napon beliil, egy Osszegben torténd rendezés
esetén a fenndlld tartozads 85%-anak megfeleld 6sszeg megfizetésével ados rendezheti a teljes
fenndllé tartozdsat, amely Osszegen feliil ados koteles a vele szemben folyamatban 1évo
végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetni az érintett végrehajto iroda részére.

2. 120.001 — 2.000.000,- Ft kozotti tartozds esetén 30 napon beliil, egy Osszegben torténd
rendezés esetén a fenndllo tartozas 80%-anak megfeleld 6sszeg megfizetésével adds rendezheti
a teljes fenndll6 tartozasat, amely Osszegen feliil adds koteles a vele szemben folyamatban 1évo
végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetni az érintett végrehajto iroda részére.

3., 2.000.001,- Ft-n4l magasabb 6sszegli tartozas esetén 30 napon beliil, egy 6sszegben torténd
rendezés esetén a fenndllo tartozas 75%-anak megfeleld 6sszeg megfizetésével adds rendezheti
a teljes fenndll6 tartozasat, amely Osszegen feliil adds koteles a vele szemben folyamatban 1évo
végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetni az érintett végrehajtd iroda részére.

V. A végrehajtdsi eljdrdssal érintett adatok kore

A kovetelés érvényesitése érdekében inditott végrehajtasi eljaras keretében az eljar6 végrehajtd
az 1994. évi LIII. torvény (a tovdbbiakban: Vht.) 47. § alapjidn a kovetkezd megkereséseket
adja ki:

(1.)Munkahely megallapitisahoz megkeresés Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld felé;

(2.)Elekronikus banki megkeresés adds esetleges bankszamlaszama(i) irant;

(3.) TakarNet elektronikus rendszeren ellendrzi, hogy adés tulajdondban van-e ingatlan;

(4.)Jogiigyletek Biztonsagat Erésitd Adatszolgéltatdsi Keretrendszerben (JUB) ellendrzi,
hogy adéds rendelkezik-e gépjarmiivel;

(5.)Céginformaciés ¢és az Elektronikus Cégeljardsban Kozremiikodé Szolgélat
nyilvantartdsaban ellendrzi, hogy adds rendelkezik-e iizletrésszel,

(6.)A Vht. 43. §-aban foglaltak alapjan helyszini eljards soran ellendrzi, hogy rendelkezik-
e lefoglalhat6 vagyontdrgyakkal a Vht. 90. §-dban felsorolt, a végrehajtas al6l mentes
ingésdgokon feliil.

! Tartozas = az adott értéknapon fennallé téke + fennalld lejart kamat, késedelmi kamat + az adott értéknapig
felmerilt koltség.
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Az el6zéekben felsorolt megkeresések, illetve foganatositott végrehajtdsi cselekmények
eredménye alapjan a végrehajtdsi eljards sordn az eljar6 végrehajté a kovetkezd adatokat
bocsat(hat)ja végrehajtist kéro rendelkezésére:

1. Bankszdmlaszam(ok), amely(ek)re hatosagi atutalasi megbizas kiaddsara keriil(het)
sor;

2. Adoés bevételének forrdsa (rendszeres szocidlis segély, nyugelldtds, munkabér,

alkalmi munka);

Munkdéltatd, nyugellatast folydsité szerv megnevezése;

Uzletrész megnevezése, mértéke, illetve értéke;

Gépjarmii tipusa, tizembe helyezés datuma, rendszama, illetve értéke;

Egyéb ingd vagyon megnevezése, illetve értéke;

Ingatlan jellege, teriilete, tipusa, a tulajdoni hdnyad megjelolése, helyrajzi szdma,

illetve értéke, valamint az ingatlant terhel6 jelzdlog- és végrehajtdsi jog(ok)

mértéke, illetve egyéb jogok megnevezése.

Nk w

V/1. Bankszdmlaszdm(ok), amely(ek)re hatosdgi dtutaldsi megbizds kiaddsdra keriil(het) sor

Amennyiben adds rendelkezik bankszdmlaszdmmal, amelyre hatdsagi 4tutaldsi megbizds
kiadasara keriil sor és ados kéri a bankszdml4djara kiadott hatdsdgi dtutalasi megbizas felolddsat
a III/14. sz. pontban meghatarozott 6sszegli kezdd részlet befizetését kovetden keriilhet sor
teljesitési megallapodds megkotésére, illetve végrehajtast kérd a kezdd részlet jovairdsat,
valamint a végrehajtasi koltségek végrehajté iroda részére torténd egyidejii megfizetését, vagy
a végrehajtasi koltségek rendezésére vonatkozé megéllapodds végrehajté irodaval torténd
megkotését kovetden jarul hozza a kiadott hatdsagi dtutaldsi megbizas felolddsédhoz.

A teljesitési megéllapodds szerint fizetendd torlesztd részletek 0sszegének meghatarozdsa a
I11/1-2. pontban foglaltak szerint torténik.

V/2-3. Ados bevételének forrdsa (rendszeres szocidlis segély, nyugelldtdas, munkabér, alkalmi
munka)

Amennyiben adés munkanélkiili, alkalmi munkat végez, vagy rendszeres szocidlis segélyben
részesiil, a torlesztd részlet minimum Osszege 5.000,- Ft fliggetleniil a fenndllé tartozds
0sszegétdl, illetve a késedelmi kamat mértékétdl. A teljesitési megéllapoddsban rogzitett
torleszto részletek megfizetésével egyidejlileg adds koteles a vele szemben folyamatban 1évo
végrehajtasi eljaras koltségeinek végrehajto iroda részére torténd rendezésérdl gondoskodni.

Amennyiben a végrehajtasi eljaras keretében adés munkabérére, illetve nyugellatasara letiltas
van folyamatban, a havi levondsok 6sszege a I1I/1-2. pontban meghatarozott torlesztd részletek
0sszegére mérsékelhetd a I11/14. pontban taldlhaté tdblazatban foglaltak alapjan ados irdsbeli
kérelmében foglaltak mérlegelését kbvetden.

Kamatkedvezményt a III/3. pontban rogzitett feltételekkel, irasbeli kérelemben foglaltakat
mérlegelve tudunk adds részére biztositani minimum 12, egymast kovetd honapon keresztiil
érkez0, rendszeres levonast (jovairast) kovetden.

V/4. Uzletrész megnevezése, mértéke, illetve értéke
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Amennyiben adds gazdasdgi tarsasdgban 1év0 lizletrésze a végrehajtasi eljards keretében
lefoglaldsra keriil és irasos kérelemben kéri a lefoglalt tizletrész ingé arverés utjan torténd
értékesitésének felfliggesztését, a Ill/14. sz. pontban meghatarozott Osszegli kezdd részlet
befizetését kovetden keriilhet sor teljesitési megallapodds megkotésére, illetve végrehajtast
kérd a kezdd részlet jovairasat, valamint a végrehajtisi koltségek végrehajté iroda részére
torténd egyidejii megfizetését kovetden jarul hozzd az iizletrész ingd arverés utjan torténd
értékesitésének elhalasztisahoz.

A teljesitési megéllapodds szerint fizetendd torlesztd részletek 0sszegének meghatarozasa a
[1I/1-2. pontban foglaltak szerint torténik.

Az lizletrész foglalds aldl torténd felolddsa a kovetkezo esetekben lehetséges:
- ateljes tartozds megfizetését,
- atartozds IV. Egyosszegili rendezés megnevezésli pontban foglaltak szerinti rendezését,
- az luzletrész végrehajtast kérd altal elfogadott, illetve jovahagyott vételaron torténd
értékesitését kovetden.

V/5-6. Gépjdarmii tipusa, tizembe helyezés ddtuma, rendszdama, illetve értéke, illetve egyéb ingo
vagyon megnevezése, illetve értéke

Amennyiben adds gépjarmiive, illetve egyéb ingdsdga a végrehajtasi eljards keretében
lefoglalasra keriil és irdsos kérelemben kéri a gépjarmii, illetve egyéb ingdsdg ingd arverés dtjan
torténd értékesitésének felfiiggesztését, illetve elhalasztdsit, tovabbad a lefoglalt gépjarmi
forgalomba torténd visszahelyezését, valamint a lefoglalt gépjarmii forgalomba torténd
visszahelyezését a foglalds fenntartdsa mellett, a 11I/14. sz. pontban meghatarozott dsszegli
kezd6 részlet befizetését kovetden keriilhet sor teljesitési megallapodds megkotésére, illetve
végrehajtast kérd a kezdo6 részlet jovairasat, valamint a végrehajtasi koltségek végrehajto iroda
részére torténd egyideji megfizetését kovetden jarul hozza a gépjarmii, illetve egyéb ingdsag
ingd arverés utjan torténd Ertékesitésének elhalasztisdhoz, valamint a lefoglalt gépjarmi
forgalomba torténd visszahelyezéséhez a foglalds fenntartdsa mellett.

A torlesztd részletek osszegének meghatarozasa a I11/1-2. pontban foglaltak szerint torténik.

A gépjarmi és egyéb ingdsag foglalds aldl torténd felolddsa a kovetkezd esetekben lehetséges:

- ateljes tartozas megfizetését,

- atartozds IV. Egyosszegili rendezés megnevezésli pontban foglaltak szerinti rendezését,

- egyedi megéllapodast kdvetden, amennyiben adds egyszeri nagyobb Osszegii befizetést
teljesit végrehajtast kérd részére, valamint igazolja végrehajtist kérd részére a vele
szemben folyamatban 1év0 végrehajtasi eljards koltségeinek végrehajté iroda részére
torténd megfizetését,

- egyedi megéllapodast kovetden, amennyiben addés minimum 36 egymadst kovetd
hénapon keresztiil, rendszeres befizetést teljesit végrehajtast kérd részére a II1/1-2.
pontban meghatdrozott 0sszegli torlesztd részletekkel, valamint igazolja végrehajtist
kérd részére a vele szemben folyamatban 1évd végrehajtdsi eljards koltségeinek
végrehajtd iroda részére torténd megfizetését,

- a gépjarmil és egyéb ingdsag végrehajtist kérd altal elfogadott, illetve jovahagyott
vételaron torténd értékesitését kovetden.
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Amennyiben a végrehajtsi eljarads sordan 1-nél tobb gépjarmi lefoglaldsa torténik, végrehajtast
kéré a fenndllo tartozds Osszege alapjan, a gépjarmil iizembe helyezésének idOpontjat és
(becs)értékét figyelembe véve az alabbi tdblazatban foglaltak szerint dont a gépjarmii(vek)

értékesitésérol.
Gépjarmiivek P P
P Tartozas osszege Gépjarmi értékesitése
szama
< 120.000,- Ft Forgalomba torténd visszahelyezés a foglalés
120.001 fenntartdsa mellett - addés irdsbeli kérelmében
2.000.000,- Ft foglaltakat mérlegelve - a III/14. pontban foglalt
1 2.000.001 feltételek alapjan torténd részletfizetés vallaldsdval
3.000.000,- Ft lehetséges.
3.000.001
6.000.000,- Ft
6.000.001 <
< 120.000,- Ft Mindkét gépjarmii forgalomba torténd visszahelyezése
a foglalas fenntartdsa mellett — ad6s irdsbeli kérelmében
120.001 foglaltakat mérlegelve - a III/14. pontban foglalt
2.000.000,- Ft feltételek alapjdn torténd részletfizetés vallaldsaval
lehetséges.
) 2.000.001 Végrehajtast kéré a lefoglalt gépjarmiivek iizembe
3.000.000,- Ft helyezésének datuma, illetve a végrehajté A4ltal
3.000.001 meghatdrozott becsértéke alapjan, valamint az adds
6.000.000,- Ft telefonszdmanak kezeléséhez torténd hozzdjaruldsa
feltételével torténd telefonos egyeztetés alapjan dont
6.000.001 < arrdl, hogy melyik gépjarmii ing6 arverés tutjan torténd
értékesitését kéri.
< 120.000,- Ft Végrehajtast kéré a lefoglalt gépjarmiivek iizembe
120.001 helyezésének ddatuma, illetve a végrehajto altal
2.000.000,- Ft meghatdrozott becsértéke alapjan, valamint az adds
< 2.000.001 telefonszamanak kezeléséhez torténd hozzdjarulasa
3.000.000,- Ft feltételével torténd telefonos egyeztetés alapjan dont
3.000.001 arrdl, hogy melyik gépjarmii(vek) ingd arverés utjan
6.000.000,- Ft torténo értékesitését kéri.
6.000.001 <

V/7. Ingatlan jellege, teriilete, tipusa, a tulajdoni hanyad megjelolése, helyrajzi szdma, illetve
értéke, valamint az ingatlant terhelo jelzdlog- és végrehajtdsi jog(ok) mértéke, illetve egyéb

Jjogok megnevezése

Amennyiben adds ingatlana, illetve ingatlanrésze a végrehajtasi eljaras keretében lefoglaldsra
keriil €s irdsos kérelemben kéri az ingatlan, illetve ingatlanrész ingatlan arverés tutjan torténd
értékesitésének felfiiggesztését, illetve elhalasztasat, a III/14. sz. pontban meghatirozott
Osszegli kezdd részlet befizetését kdvetden keriilhet sor teljesitési megallapodds megkotésére,
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illetve végrehajtast kérd a kezdd részlet jovairdsat, valamint a végrehajtisi koltségek végrehajtod
iroda részére torténd egyideji megfizetését kovetden jarul hozzd az ingatlan, illetve
ingatlanrész arverés utjan torténo értékesitésének elhalasztasdhoz.

A torleszto részletek 0sszegének meghatarozésa a I1I/1-2. pontban foglaltak szerint torténik.

Az ingatlan, illetve ingatlanrész foglalds aldl torténd felolddsa a kovetkezd esetekben
lehetséges:

- ateljes tartozas megfizetését,

- atartozds IV. Egyosszegili rendezés megnevezésli pontban foglaltak szerinti rendezését,

- egyedi megéllapodast kovetden, amennyiben adds egyszeri nagyobb Osszegii befizetést
teljesit végrehajtast kérd részére, valamint igazolja végrehajtast kérd részére a vele
szemben folyamatban 1év0 végrehajtasi eljaras koltségeinek végrehajté iroda részére
torténd megfizetését,

- egyedi megéllapodast kovetden, amennyiben addés minimum 48 egymadst kovetd
hénapon keresztiil, rendszeres befizetést teljesit végrehajtast kérd részére a II1/1-2.
pontban meghatdrozott 6sszegli torlesztd részletekkel / végrehajtist kérd részére a
minimum 48 egymast kovetd honapon keresztiil legaldbb a III/1-2. pontban
meghatdrozott sszegll levonds érkezik, valamint igazolja végrehajtast kérd részére a
vele szemben folyamatban 1évé végrehajtasi eljards koltségeinek végrehajté iroda
részére torténd megfizetését,

- az ingatlan, illetve ingatlanrész végrehajtast kérd 4altal elfogadott, illetve jovahagyott
vételaron torténd értékesitését kovetden.

Amennyiben a végrehajtasi eljaras sordn tobb ingatlan lefoglaldsa torténik, végrehajtast kéro az
ingatlan jellege, illetve az ingatlan (becs)értéke, valamint a fenndll tartozas Osszege alapjan,
ados egylittmiikodését figyelembe véve dont az ingatlan, illetve ingatlanrész 4rverés utjan
torténd értékesitésérol.

V/7.1. Nem lakdingatlan (zdrkerti, kiilteriileti ingatlan)

Nem lakoéingatlan (zérkerti, kiilteriileti ingatlan) lefoglaldsa esetén végrehajtast kér6 a lefoglalt
ingatlanok szama, illetve értéke, valamint adds egyiittmiikodése alapjan dont a lefoglalt
ingatlan(ok) ingatlan arverés utjan torténd értékesitésérdl az aldbbi tdblazatban foglaltak
alapjan:

Ingatlan Tartozas Ingatlan Egyiittmiikodés Ingatlan értékesitése
jellege Osszege értéke
< 120.000,- Ft Ados Végrehajtast kér6 nem
120.001 - elérhetdségétol, | kéri az ingatlan
2.000.000,- Ft illetve értékesitését, mivel
Nem 2.000.001 - egyiittmiikodésétdl | ingatlan arverés
lakéingatlan 3.000.000,- Ft < 50.000,- Ft fiiggetleniil. kitlizésével kapcsolatos
3.000.001 - koltségek varhatéan
6.000.000,- Ft meghaladjdk az ingatlan

6.000.001 <

vételarat.
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Nem
lakoingatlan

< 120.000,- Ft

120.001 -
2.000.000,- Ft

2.000.001 -
3.000.000,- Ft

3.000.001 -
6.000.000,- Ft

6.000.001 <

> 50.000,- Ft

Nincs

Végrehajtast kéro kéri az
ingatlan arverés utjan
torténd értékesitését.

Részletfizetés

Végrehajtast  kéré6 a
részletfizetés
felfiiggesztése esetén kéri
az ingatlan 4rverés utjan
torténd értékesitését.

Nincs

Végrehajtast kérd kéri az
ingatlan 4rverés utjan
torténd értékesitését.

Részletfizetés

Amennyiben adés 12
hénapon  belil  nem
rendezi a fenndllo
tartozast, végrehajtast
kér6 kéri az ingatlan
arverés utjan  torténd
értékesitését.

Nincs

Végrehajtast kérd kéri az
ingatlan 4rverés utjan
torténd értékesitését.

Részletfizetés

Amennyiben adés 12
hénapon  belil  nem
rendezi a fenndllo
tartozast, végrehajtast
kér6 kéri az ingatlan
arverés utjan  torténd
értékesitését.

Nincs

Végrehajtast kérd kéri az
ingatlan 4rverés utjan
torténd értékesitését.

Részletfizetés

Amennyiben adés 12
hénapon  belil  nem
rendezi a fenndllo
tartozast, végrehajtast
kér6 kéri az ingatlan
arverés utjan  torténd
értékesitését.

Nincs

Végrehajtast kérd kéri az
ingatlan 4rverés utjan
torténd értékesitését.

Részletfizetés

Amennyiben adés 12
hénapon  belil  nem
rendezi a fenndllo
tartozast, végrehajtast
kér6 kéri az ingatlan
arverés utjan  torténd
értékesitését.
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V/7.2. Lakoingatlan

kezelése

Lakoéingatlan lefoglaldsa esetén végrehajtast kérd a lefoglalt ingatlanok szdma, illetve értéke,
valamint adds egyiittmiikodése alapjan dont a lefoglalt ingatlan(ok) ingatlan drverés ttjan
torténd értékesitésérol az aldbbi tablazatban foglaltak alapjén.

Végrehajtast kérd az ingatlan arverés kitlizésére irdnyuld kérelem megkiildését megel6zden
mérlegeli, hogy az érintett ingatlan adds lakohelyéiil szolgdl-e, tovabbd lakdingatlan esetében
az ingatlan arverés kitlizését megeldzden fizetési felszolitast kiilld adés részére az ingatlan
arverés elkeriilése céljabal.

Tobb lakdingatlan lefoglaldsa esetén végrehajtast kérd elsdsorban annak a lakéingatlannak az
arverés Utjan torténo értékesitését kéri, amely cime alapjdn nem ados lakéhelye.

Ingatlan Tartozas Ingatlan Egyiittmiikodés Ingatlan értékesitése
jellege osszege értéke
< 120.000,- Ft Adoés Végrehajtast kér6 nem
120.001 - elérhetdségétdl, kéri az ingatlan
2.000.000,- Ft lletve értékesitését, mivel az
2.000.001 - egyiittmiikodésétol | ingatlan arverés
Lakoingatlan | 3.000.000,- Ft | < 200.000,- Ft fiiggetleniil. kitlizésével kapcsolatos
3.000.001 - koltségek varhatdan
6.000.000,- Ft meghaladjdk az ingatlan
értékesitésbol  befolyo
6.000.001 < vételdrat.
Nincs Végrehajtast kér6 nem
kéri az ingatlan &arverés
< 120.000,- Ft Részletfizetés | dtjdn 6rténd
értékesitését.
Végrehajtast kéro kéri az
Nincs ingatlan arverés utjan
torténd értékesitését.
120.001 - Végrehajtast  kér6 a
2.000.000,- Ft részletfizetés
Lakéingatlan > 200.000.- Ft Részletfizetés felf.iiggesztés’e ese/tén/l;é’ri
az ingatlan 4rverés utjan
torténd értékesitését.
Nincs Végrehajtast kérd kéri az
ingatlan drverés utjan
torténd értékesitését.
2.000.001 - Részletfizetés Végrehajtast kér6 a

3.000.000,- Ft

részletfizetés
felfiiggesztése esetén kéri
az ingatlan 4rverés utjan
torténé értékesitését.”

2 Tébb lakoingatlan lefoglaldsa esetén, amennyiben adds nem rendezi 24 hénapon beliil a fennallé tartozast,
végrehajtast kéré6 kéri a nem lakéhelyéil szolgdld ingatlandnak arverés Gtjan torténd értékesitését.
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3.000.001 -
6.000.000,- Ft

6.000.001 <

Nincs

z..1

Végrehajtast kéro kéri az
ingatlan arverés utjan
torténd értékesitését.

Részletfizetés

Végrehajtast  kéré6 a
részletfizetés
felfiiggesztése esetén kéri
az ingatlan 4rverés utjan
torténd értékesitését.’

Nincs

Végrehajtast kérd kéri az
ingatlan 4rverés utjan
torténd értékesitését.

Részletfizetés

Végrehajtast kér6 a
részletfizetés
felfiiggesztése esetén kéri
az ingatlan arverés utjan
torténé értékesitését.

3 T6bb lakoingatlan lefoglaldsa esetén, amennyiben adds nem rendezi 24 hénapon beliil a fennallé tartozast,
végrehajtast kéré kéri a nem lakdhelyéil szolgdld ingatlandnak drverés utjan torténd értékesitését.
4 T6bb lakdingatlan lefoglaldsa esetén, amennyiben adds nem rendezi 24 hénapon beliil a fennallé tartozast,
végrehajtast kéré6 kéri a nem lakéhelyéil szolgdld ingatlandnak arverés Gtjan torténd értékesitését.
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